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ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) จัดตั้งตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม พ .ศ . 2543 และได้ เริ่มด า เนินงานเมื่อเดือนพฤศจิกายน พ .ศ.  2544 เป็นต้นมา 
สสว. ได้ด าเนินงานตามภารกิจงานตามนโยบายของรัฐบาล รวมทั้งการด าเนินงานตามนโยบายคณะกรรมการส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยเฉพาะในฐานะผู้เสนอแนะนโยบายและแผนการส่งเสริม SME ของประเทศ และ
ยังเป็นหน่วยงานประสานและเชื่อมโยงการท างานของหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้งสร้างระบบกลไก
ผลักดันและสนับสนุนการท างานในการส่งเสริม SME ของประเทศให้สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

เพ่ือให้ สสว.มีแนวทางการด าเนินงานที่ชัดเจน สอดคล้องกับแผนงาน แนวนโยบายต่างๆของประเทศ 
นโยบายยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 8 ผู้ประกอบการและวิสากิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมยุคใหม่ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566-2570) หมุดหมายที่ 7 SMEs
วิสาหกิจชุมชนและวิสาหกิจเพ่ือสังคมเติบโตอย่างต่อเนื่องยั่งยืน และแผนการส่งเสริม SME ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566-2570)
ตลอดจนเป็นไปตามนโยบายรัฐบาลที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาและขับเคลื่อนประเทศด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder)
สสว. จึงได้จัดท าแผนแปฏิบัติการของ สสว. ปี 2568-2570 และประจ าปี 2568 ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ นโยบาย
รัฐบาล แผนในระดับต่างๆ สอดรับกับสถานการณ์โลกท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลผ่านระบบ 
E-survey ของ สสว. มาประยุกต์ใช้กับการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จากสภาพแวดล้อมของโลกที่ มี
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคดิจิทัล และสถานการณ์ความผันผวนของเศรษฐกิจที่ส่งผลกระทบอย่างมากต่อ
การด าเนินธุรกิจของ SME และการเปลี่ยนแปลงภายหลังการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า (After
Covid-19) อย่างต่อเนื่อง สสว. จึงจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการส่งเสริมและสนับสนุน SME ให้ทันต่อสภาพแวดล้อม
และสถานการณ์ที่เกิดขึ้น โดยส่งเสริมการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัลสมัยใหม่ในการพัฒนาและต่อยอด ใน
การประกอบธุรกิจ รวมทั้งสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจ การกระจายรายได้ สร้างโอกาสในการเข้าถึงการส่งเสริมของ
ผู้ประกอบการอย่างทั่วถึง (Inclusive) และยั่งยืนตามหลักการของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (SEP) และเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) โดยให้ความส าคัญกับเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) การขับเคลื่อนการส่งเสริม SME
ตามนโยบายรัฐบาล และการปรับกฏหมาย กฏระเบียบ เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนประเทศไทยอย่างเป็นรูปธรรม 

สสว. หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนแปฏิบัติการของ สสว. ปี 2568-2570 และประจ าปี 2568 จะเป็นส่วนหนึ่ง 
ในการขับเคลื่อนกลไกการส่งเสริมผู้ประกอบการ MSME ให้เติบโต เข้มแข็งอย่างยั่งยืนต่อไป
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บทสรุปผู้บริหาร
ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) จัดตั้งตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม พ.ศ. 2543  สสว. ได้ด าเนินงานตามภารกิจ งานตามนโยบายของรัฐบาล รวมทั้งการด าเนินงานตามนโยบาย
คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยเฉพาะในฐานะผู้เสนอแนะนโยบายและแผนการส่งเสริม SME
ของประเทศ และยังเป็นหน่วยงานประสานและเชื่อมโยงการท างานของหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ดังนั้น 
สสว. จึงได้จัดท าแผนปฏิบัติการของ สสว. ปี 2568-2570 และประจ าปี 2568 ขึ้น เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามนโยบาย
รัฐบาลและคณะกรรมการบริหาร สสว .  ได้แก่  (1) Soft Power (2) Twin Transition (3) Internationalization
(4) Ecosystem ที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาและขับเคลื่อนประเทศด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล รวมทั้งตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder)
วิสัยทัศน์: เป็นผู้ชี้น าในการขับเคลื่อนและเพ่ิมศักยภาพ MSME สู่ความม่ังคั่งอย่างยั่งยืน
พันธกิจ: บูรณาการและผลักดันการส่งเสริม MSME ของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เพ่ือให้ MSME สามารถเติบโตและ
แข่งขันได้ในระดับสากล
และมีเป้าหมายส าคัญ ดังนี้
ผลผลิต: MSME เข้าสู่ระบบและบริการภาครัฐ 1,248,652 ราย 
ผลลัพธ์: MSME มีศักยภาพเพ่ิมข้ึน ไมน่้อยกว่าร้อยละ 80
ผลสัมฤทธิ์: มูลค่าทางเศรษฐกิจ ไม่น้อยกว่า 6,262 ล้านบาท
โดยแผนปฏิบัติการของ สสว. ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์หลัก ดังนี้
ยุทธศาสตร์ที่ 1: เป็นผู้ชี้น าและขับเคลื่อนนโยบายด้าน MSME (Thought Leader) ประกอบด้วย
เป้าประสงค์ : เป็นหน่วยงานบูรณาการขับเคลื่อนมาตรการที่มีผลกระทบสูงต่อระบบเศรษฐกิจและได้รับการยอมรับในฐานะ
ผู้ชี้น าในการส่งเสริม MSME
กลยุทธ์ที่ 1.1 : ก าหนดและผลักดันนโยบายส่งเสริม SME ของประเทศ 
กลยุทธ์ที่ 1.2 : บูรณาการการส่งเสริม SME ทั้งระบบ (System Integrator)
กลยุทธ์ที่ 1.3 : ปฏิรูประบบประเมินผลการพัฒนา SME
ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาและบริหารจัดการข้อมูล MSME (Data Intelligence) ประกอบด้วย
เป้าประสงค์ : มีข้อมูล MSME ที่น่าเชื่อถือ ถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัย และองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์
กลยุทธ์ที่ 2.1 : พัฒนาฐานข้อมูล MSME Big Data 
กลยุทธ์ที่ 2.2 : พัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูล/ Analytic เพ่ือเตือนภัยให้ MSME 
กลยุทธ์ที่ 2.3 : ยกระดับองค์ความรู้ในการประกอบธุรกิจที่หลากหลาย
ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาเครื่องมือ กลไกในการส่งเสริม MSME (Ecosystem Integrator) ประกอบด้วย
เป้าประสงค์ : สร้างระบบนิเวศท่ีสนับสนุนการท าธุรกิจของผู้ประกอบการและใช้ได้จริง
กลยุทธ์ที่ 3.1 : พัฒนากลไกการให้บริการ MSMEและขับเคลื่อนการส่งเสริม MSME ที่สะดวก ทั่วถึง ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล
กลยุทธ์ที่ 3.2 : ผลักดันการส่งเสริม MSME ให้เข้าสู่ระบบ Formalization 
กลยุทธ์ที่ 3.3 : พัฒนาและยกระดับผู้ประกอบการเป็นต้นแบบ (Idol)
ยุทธศาสตร์ที่ 4 : ยกระดับศักยภาพองค์กร (Digital Organization) ประกอบด้วย
เป้าประสงค์ : พัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะสูงและสามารถสนับสนุนการด าเนินงานและทิศทางขององค์กร ด้วย Digital
กลยุทธ์ที่ 4.1 : พัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะสูง 
กลยุทธ์ที่ 4.2 : ยกระดับการบริหารจัดการองค์กรด้วยดิจิทัล (Digital Transformation)
กลยุทธ์ที่ 4.3 : ผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยืน (Sustainable and Green Organization) 
กลยุทธ์ที่ 4.4 : สร้างภาพลักษณ์องค์กรในการเป็น Policy Maker
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บทที่ 1
ความเป็นมา
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เพ่ือให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สามารถพัฒนากิจการ   
ให้ เกิดความเข้มแข็ง มีประสิทธิภาพ และเป็นฟันเฟืองส าคัญใน
การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  จึงจัดให้มีกระบวนการช่วยเหลือ 
ส่งเสริมและสนับสนุนและมาตรการด้านสิทธิและประโยชน์ที่เหมาะสม 
โดย สสว. ด าเนินงานภายใต้พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ดังนี้ 

พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543

ได้ก าหนดวัตถปุระสงค์ของส านักงานไว้ ดังนี้ (ม.16)

ก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการก าหนดประเภทและขนาดวิสาหกิจ   

ขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและสังคม

ก าหนดประเภทและขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่สมควร
ได้รับการส่งเสริม รวมทั้งเสนอแนะนโยบายและแผนการส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม

ประสานและจัดท าแผนปฏิบัติการส่งเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม    

กับส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองค์การเอกชนที่เกี่ยวข้อง

ศึกษาและจัดท ารายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม      

ของประเทศ

(3/1) ประสานงานกับสถาบนัการศึกษาต่างๆ ทั้งในส่วนกลางและ     

ส่วนภูมิภาคเพื่อให้มีการจัดตั้งศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจขนาดกลางและ  

ขนาดย่อม ในการถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีในด้านต่างๆ ที่จ าเป็น 

เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้มีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพื้นที่

ให้เข้มแข็งและเติบโตอย่างมีประสิทธิภาพ (พระราชบัญญัติส่งเสรมิ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับแก้ไข พ.ศ. 2561)

เสนอแนะต่อคณะกรรมการเกี่ยวกับการปรบัปรงุพระราชบญัญัตินี้ รวมทั้ง       

การด าเนินการให้มีกฎหมายใหม่ การแก้ไขเพิ่มเติมหรือการปรับปรุงกฎหมาย  

เกี่ยวกับการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

บริหารกองทุนตามนโยบายและมติของคณะกรรมการและคณะกรรมการบรหิาร

ด าเนินงานธุรการของคณะกรรมการ คณะกรรมการบริหารและคณะอนุกรรมการ 

ซึ่งคณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารแต่งตั้ง

ปฏิบัติงานอื่นใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เปน็อ านาจหน้าที่ของส านักงาน          

หรือตามที่คณะกรรมการ หรือคณะกรรมการบริหารมอบหมาย
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ส านักงานส่ ง เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จั ดตั้ งขึ้นตาม

พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 และพระราชบัญญัติ

ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 แก้ไขเพ่ิมเติม โดย

มีสถานะเป็นหน่วยงานของรัฐภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการ 2 คณะ 

ประกอบด้วย

คณะที่ (1) 

คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีอ านาจหน้าที่ในการ

ก าหนดนโยบายและแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พร้อมทั้งก ากับการ

ด าเนินงานของคณะกรรมการบริหารส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

โดยมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธานกรรมการ และผู้อ านวยการส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (ผอ.สสว.) เป็นกรรมการและเลขานุการ (มาตรา 6) 

คณะที่ (2) 

คณะกรรมการบริหารส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม     

มีอ านาจหน้าที่ในการวางนโยบาย บริหารงาน ควบคุม ก ากับดูแลและรับผิดชอบในกิจการ

ของ สสว. โดยมีประธานกรรมการบริหารฯ ที่ได้รับแต่งตั้งจากคณะกรรมการส่งเสริมฯ และ

เป็นผู้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ มีประสบการณ์เกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

และ ผอ.สสว. เป็นกรรมการและเลขานุการ (มาตรา 18)

คณะกรรมการบริหารส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีอ านาจ

หน้าที่ในการวางนโยบาย บริหารงาน ควบคุม ก ากับดูแลกิจการโดยทั่วไป และรับผิดชอบซึ่ง

กิจการของส านักงาน อ านาจหน้าที่เช่นว่าให้รวมถึง 

1. พิจารณาอนุมัติการด าเนินการของส านักงานตามมาตรา 16 (1) (2) (3) (4) และ (5) 

เพ่ือเสนอให้คณะกรรมการพิจารณา

2. เสนอแนะและให้ความเห็นต่อคณะกรรมการและรัฐมนตรีในเรื่องที่เกี่ยวกับการส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

3. อนุมัติแผนการด าเนินงาน แผนการเงินและงบประมาณที่ส านักงานจะด าเนินการในแต่

ละปี 

4. ก าหนดนโยบายและควบคุมดูแลการบริหารกองทุนของส านักงาน

5. พิจารณาจัดสรรเงินกองทุนเพ่ือใช้ในกิจการที่ก าหนดไว้ในมาตรา 34
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ฉบับทบทวน ปี 2564 - 2565

ความเป็นมา
ของแผนปฏิบัติการของ สสว.

สสว. ได้จัดท าแผนปฏิบัติการของ สสว. ระยะ 5 ปี ตั้งแต่ปี 2550 โดย
ฉบับที่ 1: ปี 2550 - 2554 ฉบับที่ 2: ปี 2555 - 2559 ฉบับที่ 3: ปี 2560 –2564 
แต่คณะรัฐมนตรีได้มีมติ เมื่อวันที่ 12 มีนาคม 2562 ให้ขยายระยะเวลาสิ้นสุดของ
แผนปฏิบัติการฉบับที่ 3 ออกไปอีก 1 ปี (สิ้นสุดปี 2565) ดังนั้นแผนฉบับที่ 3
จึงเป็นปี 2560–2565 เพ่ือให้สอดรับกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และปัจจุบันคือ 
ฉบับที่ 4: ปี 2566-2570

พ.ศ. 2560 - 2565

ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริหาร สสว . ในคราวการประชุมครั้งที่ 4/2563 เมื่อวันที่ 
25 กันยายน 2563

พ.ศ. 2566 - 2570 ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570)
เพื่อให้ สสว. มีแนวทางการด าเนินงานที่ชัดเจน สอดคล้องกับแผนงาน แนวนโยบายต่างๆ ของประเทศ

นโยบายยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) หมุดหมายที่ 7 SMEsวิสาหกิจชุมชนและวิสาหกิจเพื่อสังคมเติบโตอย่างต่อเนื่อง
ยั่งยืน แผนการส่งเสริม SME ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566 - 2570) และแผนปฏิบัติการส่งเสริม SME ประจ าปี ตลอดจน
เป็นไปตามนโยบายรัฐบาลที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาและขับเคลื่อนประเทศด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 
โดยแผนปฏิบัติการของ สสว. ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2567) ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริหาร สสว. ใน
คราวการประชุมครั้งที่ 10/2564  เมื่อวันที่ 15 กันยายน 2564 และได้รับอนุมัติจาก ผอ.สสว. ให้ประกาศใช้พร้อม
ทั้งเผยแพร่แผนฯ เพ่ือสร้างการรับรู้ให้แก่พนักงานของ สสว. ผ่านเว็บไซต์ของ สสว. (www.sme.go.th)

พ.ศ. 2566 - 2570 ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับทบทวน)
และประจ าปี 2566

ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริหาร สสว. ในคราวการประชุมครั้งที่ 10/2565 เมื่อวันที่ 27 กันยายน 
2565 และได้รับอนุมัติจาก ผอ.สสว. ให้ประกาศใช้และเผยแพร่ เพื่อสร้างการรับรู้ให้แก่พนักงานของ สสว. 
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พ.ศ. 2566 - 2570 ปี 2567 - 2570 และประจ าปี 2567
แผนปฏิบัติการของ สสว. ปี 2567-2570 และประจ าปี 2567 (เบื้องต้น) และการใช้งบประมาณรายจ่าย

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปพลางก่อน ได้รับการอนมุัติจากคณะกรรมการบริหาร สสว. ในคราวการประชุม
ครั้งที่ 10/2566 เมื่อวันที่ 21 กันยายน 2566 ต่อมาได้มีการทบทวนแผนปฏิบัติการของ สสว. ปี 2567-2570 
และประจ าปี 2567 และผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร สสว. ในคราวการประชุมครั้งที่ 4/2567 
เมื่อวันที่ 21 มีนาคม 2567 และได้รับอนุมัติจาก ผอ.สสว. ให้เผยแพร่เพื่อสร้างการรับรู้ให้แก่พนักงานของ สสว. 

พ.ศ. 2566 - 2570 ปี 2568-2570 และประจ าปี 2568
ปัจจุบัน  สสว. ได้มีการทบทวนแผนปฏิบัติการของ สสว. ปี 2568-2570 และประจ าปี 2568 ซึ่งได้รับ

การอนุมัติจากคณะกรรมการบริหาร สสว. ในคราวการประชุมครั้งที่ 11/2567 เมื่อวันที่ 29 สิงหาคม 2567 และ
อยู่ระหว่างการขออนุมัติจาก ผอ.สสว. ให้ประกาศใช้และเผยแพร่ เพื่อสร้างการรับรู้ให้แก่พนักงานของ สสว. ต่อไป



ความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์จัดตั้งองค์กร

ยุทธศาสตร์ที่ 1

เป็นผู้ช้ีน าและขับเคลื่อนนโยบายด้าน MSME (Thought Leader)

(1) ก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการก าหนดประเภทและขนาดวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เพื่อให้สอดคล้องกับ  

สภาพเศรษฐกิจและสังคม

(2) ก าหนดประเภทและขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีสมควรได้รบัการส่งเสรมิ รวมทั้งเสนอแนะนโยบาย

และแผนการส่งเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม

(3) ประสานและจัดท าแผนปฏิบัตกิารส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมกับสว่นราชการ หน่วยงานของรัฐ 

รัฐวิสาหกิจ หรือองค์การเอกชนท่ีเกี่ยวข้อง

(5) เสนอแนะต่อคณะกรรมการเกี่ยวกับการปรับปรงุพระราชบัญญตัินี้ รวมทั้งการด าเนินการให้มีกฎหมายใหม่ การแก้ไข

เพิ่มเติมหรือการปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับการสง่เสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม

(6) บริหารกองทุนตามนโยบายและมติของคณะกรรมการและคณะกรรมการบริหาร

(8) ปฏิบัติงานอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของส านักงาน หรือ ตามที่คณะกรรมการ หรือคณะกรรมการ

บริหารมอบหมาย

วัตถุประสงค์การจัดตั้ง
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เป้าประสงค์: เป็นหน่วยงานบูรณาการขับเคลือ่นมาตรการที่มีผลกระทบสงูตอ่ระบบเศรษฐกิจ  

และได้รับการยอมรับในฐานะผู้ชี้น าในการสง่เสรมิ MSME

ยุทธศาสตร์ที่ 2

พัฒนาและบริหารจัดการข้อมูล MSME (Data Intelligence)

(4) ศึกษาและจัดท ารายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของประเทศยกระดบัองค์ความรู้ในการประกอบ

ธุรกิจที่หลากหลาย

เป้าประสงค์: มีข้อมูล MSME ที่น่าเชื่อถือ ถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัย และองค์ความรู้

ที่เป็นประโยชน์

วัตถุประสงค์การจัดตั้ง



ยุทธศาสตร์ที่ 3

เป็นผู้ช้ีน าและขับเคลื่อนนโยบายด้าน MSME (Thought Leader)

วัตถุประสงค์การจัดตั้ง

(3/1) ประสานงานกับสถาบันการศึกษาต่างๆ ท้ังในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเพื่อให้มีการจัดต้ังศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ในการถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีในด้านต่างๆ ท่ีจ าเป็น เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้มีวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในพื้นท่ีให้เข้มแข็งและเติบโตอย่างมีประสิทธิภาพ 
(6) บริหารกองทุนตามนโยบายและมติของคณะกรรมการและคณะกรรมการบริหาร

(8) ปฏิบัติงานอื่นใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของส านักงาน หรือ ตามท่ีคณะกรรมการ หรือคณะกรรมการ

บริหารมอบหมาย

7

เป้าประสงค์: สร้างระบบนิเวศที่สนับสนุนการท าธุรกิจของผู้ประกอบการและใช้ได้จริง

(6) บริหารกองทุนตามนโยบายและมติของคณะกรรมการและคณะกรรมการบริหาร

ยุทธศาสตร์ที่ 4

ยกระดับศักยภาพองค์กร (Digital Organization)

(7) ด าเนินงานธุรการของคณะกรรมการ คณะกรรมการบริหารและคณะอนุกรรมการ ซ่ึงคณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารแต่งตั้ง

เป้าประสงค์: พัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะสูงและสามารถสนับสนุนการด าเนินงาน
และทิศทางขององค์กร ด้วย Digital 

วัตถุประสงค์การจัดตั้ง

ภาพที่ 1 : ความเชื่อมโยงแผนปฏิบัติการ วัตถุประสงค์ของทุนหมุนเวียน และแผนระดับต่างๆ ของ สสว. 



ความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร/์กลยุทธ์ 
ประจ าปี 2568 กับแผนระดับต่างๆ
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1) ยุทธศาสตร์ชาติ (หลัก) ด้าน การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness)

(1) เป้าหมาย >> 2. ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแข่งขันสูงขึ้น 

(2) ประเด็นยุทธศาสตร์ - 5. พัฒนาผู้ประกอบการยุคใหม่

- สร้างผู้ประกอบการอัจฉริยะ

(3) การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิบัติราชการรายปี 

สสว. ส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือและเชื่อมโยงกันระหว่างผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม
จากฐานรากถึงระดับบนที่เป็นที่ต้องการของตลาด ตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ า ถึงปลายน้ า ยกระดับให้มีความเข้มแข็ง และ
พัฒนาผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมให้เป็นผู้ประกอบการยุคใหม่ที่มีศักยภาพในการแข่งขัน ส่งเสริมให้ มี
การน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาพัฒนากระบวนการผลิต คุณภาพมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ และระบบการบริหารจัดการ 
รวมไปถึงการออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการให้มีความสร้างสรรค์ ซึ่งจะเป็นการยกระดับผลิตภัณฑ์ให้มีมูลค่าสูง

2.1 ยุทธศาสตร์ชาติ (แผนระดับที่ 1)

2.2 แผนระดับที่ 2 (เฉพาะที่เกี่ยวข้อง) 

1) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 

(1) ประเด็น (หลัก)  ประเด็นที่ 8 ผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่ 

(พ.ศ. 2566-2580) 

(1.1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ 

- ผู้ประกอบการในทุกระดับเป็นผู้ประกอบการยุคใหม่ที่มีบทบาทต่อระบบเศรษฐกิจเพ่ิมมากข้ึน

การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ >>

สสว. มีการก าหนดให้เป้าหมายสอดคล้องกับเป้าหมายของแผนแม่บทประเด็นที่ 8  จากการส่งเสริม
และสนับสนุนท าให้ผู้ประกอบการ MSME มียอดขายเพ่ิมขึ้นส่งผลให้มีความสอดคล้องกับ GDP SME ของประเทศ 
ซ่ึง สสว. ได้ก าหนดผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดเป็นมูลค่าทางเศรษฐกิจที่เกิดจากมาตรการ High impact (HIP) / นโยบายและ
โครงการ ของ สสว . ในการขับเคลื่อนนโยบาย มาตรการ และ Pilot Project โดยปี 2568 มี เป้าหมายใน
การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ SME ให้มีมูลค่าทางเศรษฐกิจไม่น้อยกว่า 6,262 ล้านบาท ส่งผลกระทบต่อ GDP 
SME ของประเทศให้เพิ่มขึ้น
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(1.2) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ

• แผนงานย่อยท่ี 1 : การสร้างความเข้มแข็งผู้ประกอบการอัจฉริยะ

เป้าหมาย: วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมรายใหม่ในประเทศไทยเพ่ิมข้ึน

การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ >>

สสว. มีส่งเสริมและพัฒนาผู้ที่ต้องการเป็นผู้ประกอบการ หรือผู้ประกอบการที่ยังไม่จดทะเบียนพาณิชย์
บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล หรือผู้ประกอบการที่จดทะเบียนแล้วไม่เกิน 3 ปี ที่อยู่ในอุตสาหกรรมเป้าหมาย
ของ Soft Power ให้มีองค์ความรู้ และแนวคิดการท าธุรกิจเพ่ือให้เกิดกระบวนการท าธุรกิจอย่างเป็นระบบ

แนวทางการพัฒนา: 

4. ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมปรับรูปแบบธุรกิจใหม่ โดยให้สิทธิประโยชน์
เพื่อให้สามารถนาเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับวิถีการด าเนินธุรกิจตลอดกระบวนการมากขึ้น เพื่อเพ่ิมศักยภาพ
การแข่งขัน ลดต้นทุน และรองรับการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภค รวมทั้งเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการธุรกิจและการตลาด ตลอดจนสนับสนุนการพัฒนาสินค้าและบริการให้มคีุณภาพมาตรฐานสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้บริโภค และสามารถเชื่อมโยงการผลิตกับผู้ประกอบการรายใหญ่

• แผนงานย่อยท่ี 4 : การสร้างระบบนิเวศที่เอื้อต่อการด าเนินธุรกิจ
ผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่

เป้าหมาย: อันดับนโยบายของภาครัฐที่มีต่อวิสาหกิจและผู้ประกอบการ
ด้านการสนับสนุนและความสอดคล้องของนโยบายดีขึ้น

การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ >>

สสว. จัดท านโยบายการส่งเสริมผู้ประกอบการ SME ที่มีความครอบคลุมในทุกกลุ่ม (Inclusive) และ
จัดท ามาตรการที่มีผลกระทบสูง (High Impact Program) และประสาน/เชื่อมโยงการท างานของหน่วยงาน
ต่างๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน สร้างและพัฒนาระบบกลไกการส่งเสริมผู้ประกอบการ SME รวมทั้งผลักดัน
และเพ่ิมประสิทธิภาพงานส่งเสริมผู้ประกอบการ SME ให้ดียิ่งขึ้น

แนวทางการพัฒนา: 

1. ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเข้าสู่ระบบ สามารถเข้าถึง และใช้ประโยชน์จาก
ฐานข้อมูลในการสร้างโอกาสให้ภาคธุรกิจ โดยพัฒนาระบบฐานข้อมูลเกี่ยวกับองค์ความรู้ สถิติผลการวิจัยและ
พัฒนา ทรัพย์สินทางปัญญา การตลาดและนวัตกรรม ให้สามารถด าเนินการประมวลผล ข้อมูลขนาดใหญ่ที่มี
ความซับซ้อน ซึ่งรวมถึงการประมวลผลบนกลุ่มเมฆ ให้เป็นระบบที่รวบรวมข้อมูลและองค์ความรู้ที่เป็นปัจจุบัน 
บูรณาการ และต่อเนื่องให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ผู้ประกอบการชุมชน และ
เกษตรกรสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็นต่อการวางแผนธุรกิจ ตลอดจนต่อยอด ความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมในการพัฒนาสินค้าและบริการของวิสาหกิจประเภทต่างๆ 



Thank you for your business with us

10

2. สร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคการศึกษา และสถาบันวิชาการทั้งในและระหว่างประเทศ 
ในการส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการร่วมกัน โดยพัฒนาระบบและศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการยุคใหม่
แบบครบวงจรและมีประสิทธิภาพ เพื่อส่งเสริมให้ผู้ประกอบการท าธุรกิจอย่างเกื้อหนุนกันระหว่าง
ผู้ประกอบการที่มีขนาดและศักยภาพต่างกัน โดยมีระบบจูงใจให้เกิดการถ่ายทอดเทคโนโลยีและการพัฒนา
ร่วมกัน การเรียนรู้และให้ค าปรึกษาทางด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมของภาคการผลิตและบริการทั้งในระดับ
ส่วนกลางและชุมชน ตลอดจนส่งเสริมการจัดการ การผลิต และพัฒนาบุคลากรทางเทคโนโลยีชั้นสูงให้มี
ประสิทธิภาพและมีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน

4. สร้างโอกาสให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงตลาดจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐได้มากขึ้น โดยส่งเสริมให้
ผู้ประกอบการน าสินค้าและบริการมาขึ้นบัญชีนวัตกรรมไทย มีการพัฒนานวัตกรรมตามความต้องการของ
ภาครัฐ และบริการตรวจสอบคุณสมบัติและประกาศขึ้นทะเบียนบัญชีนวัตกรรมไทย โดยมีแนวทางการจัดซื้อ
จัดจ้างสินค้าที่ขึ้นบัญชีนวัตกรรมอย่างชัดเจน

5. ยกระดับบริการและโครงสร้างพ้ืนฐานทางคุณภาพ ด าเนินการเชิงรุกเพ่ือแก้จุดอ่อนและเสริมสร้างจุดแข็ง
ของระบบนวัตกรรมไทย โดยยกระดับบริการโครงสร้างพื้นฐานทางคุณภาพของประเทศ ได้แก่ การก าหนด
มาตรฐาน การตรวจสอบและรับรอง และมาตรวิทยา เพื่อสนับสนุนการยกระดับสินค้าและบริการที่มีความ
จ าเป็นให้มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับระดับระหว่างประเทศ เพิ่มบทบาทการเป็นผู้ร่วมก าหนดมาตรฐานในเวทีสากล 
สร้างกลไกผู้บริโภคให้เข้มแข็ง สนับสนุนให้ผู้ประกอบการสามารถขึ้นทะเบียนมาตรฐานให้มากขึ้น สามารถส่ง
มอบสินค้าและบริการที่มีคุณภาพและความปลอดภัยตามมาตรฐาน หรือความต้องการเฉพาะของผู้ซื้อก าหนด 
อันจะท าให้สินค้าและบริการนั้นสามารถแข่งขันได้ในตลาดโลก โดยเฉพาะตลาดคุณภาพสูง หรือตลาดเฉพาะ
กลุ่ม

6. พัฒนาระบบเตือนภัยทางด้านเศรษฐกิจ การเงิน และการค้า ให้ทันต่อความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
นวัตกรรม การเคลื่อนย้ายทุนและแรงงาน และรูปแบบการค้า รวมทั้งมาตรการกีดกันทางการค้ารูปแบบใหม่ ๆ 
เพื่อให้ภาครัฐและเอกชนมีเครื่องมือที่พร้อมในการบริหารจัดการความเสี่ยง และมีกลไกเชิงสถาบันในการดูแล
เสถียรภาพระบบการเงินในภาพรวมได้อย่างครอบคลุม และสร้างความตระหนักรู้ของภาครัฐและเอกชนถึง
ผลกระทบและความท้าทายจากความเสี่ยงทั้งจากปัจจัยด้านวัฏจักรและการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง เพื่อให้
สามารถปรับตัวได้ทันสถานการณ์

7. เพ่ิมประสิทธิภาพกลไกการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของภาครัฐโดยเปิดโอกาสให้
ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วม พร้อมทั้งอ านวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ และก ากับดูแลให้เกิดการ
แข่งขันทางการค้าที่เสรีและเป็นธรรม



Thank you for your business with us

11

1) แผนปฏิบัติการ/แผนปฏิบัติการด้าน

• แผนระดับที่ 3 : แผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 5 (พ.ศ.2566-2570)

• แผนระดับที่ 3.1 : แผนปฏิบัติการของ สสว. ประจ าปี 2568

2.3 แผนระดับที่ 3 ที่เกี่ยวข้อง 

ภาพที่ 2 : ความเชื่อมโยงของแผนในระดับต่างๆ 



กรอบระยะเวลาในการจัดท า
แผนปฏิบัติการของ สสว. ประจ าปี 2568
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ภาพที่ 3 : กรอบระยะเวลาในการท าแผนปฏิบัติการของ สสว.

• สสว. ได้ทบทวนแผนปฏิบัติการของ สสว. ปี 2568-2570 และจัดท ากรอบแผนปฏิบัติการของ สสว. ประจ าปี 2568 
โดยได้น าเสนอการทบทวนแผนฯ ผ่านคณะกรรมการแผนปฏิบัติการของ สสว. ในคราวการประชุมครั้งที่ 3/2566 
เมื่อวันที่ 27 ตุลาคม 2566 

• จัดท าร่างแผนปฏิบัติการของ สสว. ประจ าปี 2568 เสนอคณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองและติดตาม
การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในคราวการประชุมครั้งที่ 1/2567 เมื่อ
วันที่ 18 มกราคม 2567 และคณะกรรมการบริหารของ สสว. ในคราวการประชุมครั้งที่ 2/2567 เมื่อวันที่ 24
มกราคม 2567

• ศึกษาและวิเคราะห์บทบาทขององค์กรในระบบนิเวศ (Ecosystem) และห่วงโซ่ผลการด าเนินงาน (Result Chain) 
เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงคุณค่าของการมีอยู่ของ สสว. และผลสัมฤทธิ์ตามบทบาท/ภารกิจของ สสว.รวมทั้งวิเคราะห์
ภาพอนาคตทางยุทธศาสตร์ (Strategic Foresights) น าเสนอต่อคณะกรรมการแผนปฏิบัติการของ สสว. พิจารณา 

• น าเสนอการทบทวนแผนปฏิบัติการของ สสว . ปี  2568-2570 และประจ าปี  2568 ต่อคณะกรรมการ          
แผนปฏิบัติการของ สสว. ในคราวการประชุมครั้งที่ 1/2567 เมื่อวันที่ 7 มิถุนายน 2567 เพ่ือทบทวนกลยุทธ์       
เป้าหมายและตัวชี้วัดตามร่าง พ.ร.บ. งบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

• น าเสนอแผนปฏิบัติการของ สสว. ปี 2568-2570 และประจ าปี 2568 ต่อคณะกรรมการบริหารของ สสว. 
ในคราวการประชุมครั้งที่ 11/2567 เมื่อวันที่ 29 สิงหาคม 2567 และให้การอนุมัติแผนปฏิบัติการของ สสว. 
ปี 2568-2570 และประจ าปี 2568 รวมทั้งการจัดสรรงบประมาณประจ าปี 2568 ของกองทุนส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม

• ขอความเห็นชอบการจัดสรรเงินงบประมาณของกองทุนส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 จากคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในคราวการประชุมครั้งที่ 
3/2567 เมื่อวันที่ 30 กันยายน 2567 

ภาพที่ 4 : กลไกการพิจารณาอนุมัติแผนปฏิบัติการของ สสว. 



บทที่ 2
บทบาทและภารกิจของ สสว.



จัดท าแผนปฏิบัติการส่งเสริม SME ทั้งระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว โดยบูรณาการงานส่งเสริมและ
งบประมาณ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ SME ร่วมกับส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองค์การ
เอกชนที่เกี่ยวข้อง เพื่อขับเคลื่อนนโยบายและแผนการส่งเสริม SME

บทบาทและหน้าที่ของ สสว. 14

ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 และพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 สสว. มีภารกิจหลักในการเสนอแนะนโยบายและยุทธศาสตร์ส่งเสริม 
SMEของประเทศ รวมถึงเป็นหน่วยงานกลางในการบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริม MSMEให้เกิดความต่อเนื่องและสอดคล้องในทิศทางเดียวกัน ซึ่งบทบาทและหน้าที่ของ สสว. 

1. MSME Policy 
จัดท านโยบายแผนการส่งเสริม SME เพื่อใช้เป็นกรอบการส่งเสริม MSME ของประเทศ ก าหนด      
หลักเกณฑ์ ประเภท ขนาด ของ MSME รวมทั้งเสนอแนะปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ท่ีเกี่ยวข้องกับ   
การส่งเสริม MSME ของประเทศ

2. MSME Action Plan 

ภาพที่ 5 : บทบาทและหน้าท่ีของ สสว.

พันธกิจ
บูรณาการและผลักดันการส่งเสริม MSME ของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

เพื่อให้ MSME สามารถเติบโตและแข่งขันได้ในระดับสากล



จัดท าฐานข้อมูล MSME และดัชนีช้ีวัดทางเศรษฐกิจ เพื่อประโยชน์ในการก าหนดนโยบายส่งเสริม SME 
เนื่องจากในยุคดิจิทัล ข้อมูลเป็นปัจจัยส าคัญหนึ่งที่ช่วยในการตัดสินใจ สสว. จึงต้องมีการจัดการข้อมูล 
MSMEให้ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบันมากที่สุด เพื่อให้สามารถก าหนดนโยบายช่วยเหลือและ
สนับสนุนผู้ประกอบการให้ต่อสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นและสามารถแก้ไขปัญหาในการประกอบธุรกิจให้กับ
ผู้ประกอบการได้อย่างต่อเนื่อง 

จัดท าพัฒนาองค์ความรู้และข้อมูลส าหรับ MSME เพื่อการประกอบธุรกิจ เสริมสร้างความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับการด าเนินธุรกิจและสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับผู้ประกอบการ เพื่อให้ผู้ประกอบการ 
น าองค์ความรู้ไปพัฒนาต่อยอดเกิดความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ในการด าเนินธุรกิจ และช่วยเพิ่ม
ศักยภาพในการแข่งขัน

ประสานบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนทั้งในและต่างประเทศ เพื่อส่งเสริม 
SME อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ประสานงานกับสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ทั้งในส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้ MSME ในพื้นที่ให้เข้มแข็งและเติบโตอย่างมีประสิทธิภาพ
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3. MSME Data Base/ Big Data 

4. KM for MSME 

5. Integration

6. Collaboration 
เชื่อมโยงเครือข่ายทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้ประกอบการขนาดใหญ่ เพื่อสร้างความเข้มแข็ง
ทางธุรกิจ ให้ MSME ด าเนินธุรกิจอย่างมีศักยภาพในตลาดสากล และเติบโตอย่างยั่งยืน

ภาพที่ 6 : นิยาม SME



บทที่ 3
กระบวนการจัดท า
แผนปฏิบัติการของ สสว. 



01

กระบวนการในการจัดท าแผนปฏิบัติการของ สสว. 

ปี 2568-2570 และประจ าปี 2568
การจัดท าแผนปฏิบัติการ สสว. ปี 2568-2570 และประจ าปี 2568 มีกลไกและกระบวนการ โดยการน าข้อมูล

จากแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (ปี 2561 - 2580) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 8 ผู้ประกอบการและ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
หมุดหมายที่ 7 SMEs วิสาหกิจชุมชนและวิสาหกิจเพื่อสังคมเติบโตอย่างต่อเนื่องยั่งยืน และแผนการส่งเสริม SME ฉบับที่ 5 
(พ.ศ. 2566 - 2570) แนวโน้มทิศทางการเปลี่ยนแปลงการส่งเสริม MSME การด าเนินงานตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(SDGs) และรายงานผลการติดตามและการประเมินผลการด าเนินงานของแผนปฏิบัติการของ สสว. ในปีที่ผ่านมา เพื่อน ามา
วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน และรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหน่วยงานภายในและ
ภายนอก เพื่อน ามาเป็นข้อมูลประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติการของ สสว . ปี 2568-2570 และประจ าปี 2568 โดยมี
กระบวนการจัดท าแผนฯ ดังกล่าว ดังนี้
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02

03
04

05

เก็บรวบรวมข้อมูล  (Data and Information Gathering)
• ประเด็นความตอ้งการและการรบับริการจาก สสว. ของผู้ประกอบการ MSME
• ประเด็นความตอ้งการของบุคลากรของ สสว.
• แนวโน้มและทิศทางการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ
• ผลการด าเนินงานและการประเมินของ สสว. ที่ผ่านมา

วิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมเชิงยุทธศาสตร์ (Analysis)
• ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี และแผนระดบัต่างๆ
• วิเคราะห์สถานการณ์ทีส่ าคัญและประเด็นท้าทายขององค์กร กลุ่มผู้บริหาร
• ทบทวนกลุ่มผู้มีส่วนไดส้่วนเสียของ สสว. 
• วิเคราะห์ภาพอนาคต (Strategic Foresight)
• วิเคราะห์บทบาทขององค์กรในระบบนิเวศ (Ecosystem) และห่วงโซ่ผลการด าเนินงาน (Result chain) 

ประชุมรับฟังความคิดเห็นจากหน่วยงานท้ังภายในและภายนอก (Group Discussion)
• วิเคราะห์ SWOT
• จัดท าแผนปฏิบัติการของ สสว. ระยะสั้นและระยะยาวดว้ย Tows Matrix
• รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียของ สสว.
• สรุปประเด็นการปรบัปรุงแผนปฏิบัติการของ สสว. ปี 2568-2570 และประจ าปี 2568

สรุปผลแผนปฏิบัติการของ สสว. ระยะสั้นและระยะยาว (Summary Strategic Plan)
• วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร วัตถุประสงค์การจัดตั้งส านักงานฯ
• เป้าประสงค์หลัก 
• ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์
• เป้าหมายและตัวชี้วัด

(1) จัดท าแผนปฏิบัติการของ สสว. 
(2) น าเสนอคณะกรรมการแผนปฏิบัติการของ สสว. เพื่อพิจารณาอนุมตั ิ
(3) คณะอนุกรรมการกลั่นกรองฯ เพื่อพิจารณากลั่นกรองและให้ข้อเสนอแนะ
(4) คณะกรรมการบริหาร สสว. เพื่อพิจารณาอนมุัติ

การอนุมัติและประกาศใช้แผนปฏิบัติการของ สสว. 



1.1

01
รวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานต่างๆ 

(Data and Information Gathering) 
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รวบรวมข้อมูลจากส านักงาน
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.)  

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566-2570)

• ให้ความส าคัญกับการรับมือสภาพแวดล้อมภายนอกที่มี   

ความผันแปรสูงและเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ประกอบด้วย

การพัฒนาประเทศในมิติด้านเศรษฐกิจ

การพัฒนาประเทศในมิติด้านสังคมและ
ทรัพยากรมนุษย์

การพัฒนาประเทศในมิติด้านทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม

บริบทการพัฒนาประเทศในมิติด้านการบริหาร
จัดการภาครัฐ

การส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอยู่ใน
หมุดหมายที่ 7 ไทยมี SMEs ที่เข้มแข็ง มีศักยภาพสูง และ
สามารถแข่งขันได้ เศรษฐกิจไทยขับเคลื่อนโดย SMEs 
ถึงร้อยละ 43.2 และมีการจ้างงานกว่า 11 ล้านคน 

SMEส่ วน ใหญ่มี ข้ อจ ากัดทั้ ง ในด้ านการ เข้ าถึ ง
แหล่งเงินทุนการจัดหาแรงงาน และการแข่งขันกับธุรกิจ
ขนาดใหญ่อีกทั้งยังมีแนวโน้มที่จะต้องเผชิญการแข่งขันที่
รุนแรงมากขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งอาจส่งผลให้
ผู้บริโภคเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคได้อย่างรวดเร็ว และยัง
เปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการรายใหม่สามารถเข้ามาแข่งขัน
ในตลาดได้ง่ายข้ึน นอกจากนี้ สภาพเศรษฐกิจโลกที่ชะลอตัว
ยังเป็นปัจจัยเสี่ยงส าคัญที่ส่งผลให้ SMEs จ านวนมากได้รับ
ผลกระทบและ มีแนวโน้มต้องปิดกิจการ ส่งผลต่อการจ้าง
งานและคุณภาพชีวิตของประชาชนในที่สุด การเพ่ิมโอกาส
และเร่งพัฒนาศักยภาพของ SMEs ให้สามารถใช้เทคโนโลยี
และนวัตกรรมในการด าเนินธุรกิจตลอดกระบวนการและ
สามารถปรับตัวสู่ธุรกิจใหม่ที่มีแนวโน้มความต้องการมากขึ้น
และสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ อาทิ สินค้าที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม จะช่วยลดความเหลื่อมล้ าในด้าน
รายได้ ความมั่งคั่ง เพ่ิมการแข่งขันในตลาดซึ่งเป็นปัจจัย
ส าคัญที่จะน าไปสู่การยกระดับผลิตภาพ พัฒนาเทคโนโลยี
และนวัตกรรมอย่างต่อเนื่องและเสริมสร้างความสามารถใน
การแข่งขันของประเทศในระยะยาว

ภาพที่ 7 : หมุดหมายที่ 7 SMEs วิสาหกิจชุมชนและวิสาหกิจเพ่ือสังคมเติบโตอย่างต่อเนื่องยั่งยืน

ที่มา : สรุปประเด็นจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 
(พ.ศ. 2566-2570) หมุดหมายที่ 7 ไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมที่เข้มแขง็ มีศักยภาพสูงและสามารถแข่งขนัได้

เร่งรัดผลักดันการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจภาคการผลิต
เพื่อเปลี่ยนผ่านสู่การขับเคลือ่นเศรษฐกิจ โดย
นวัตกรรมและมุ่งสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน

แก้ไขปัญหาเชิงโครงสร้างเพื่อมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและ
ความเป็นธรรม

ส่งเสริมให้เกิดเศรษฐกิจหมุนเวียนที่มีการใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ และยั่งยืน 

ยกระดับคุณภาพและประสิทธิภาพของการบรหิารจัดการ
ภาครัฐ เพื่อเสริมสร้างความสามารถของประเทศในการรับมอื
กับการเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงภายใต้บรบิทโลกใหม่
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รวบรวมข้อมูลจากส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องค์การมหาชน) (สพร.)

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย
พ.ศ. 2566 -2570

วิสัยทัศน์: 
“บริการภาครฐัสะดวก โปร่งใส ทันสมัย ตอบโจทย์ประชาชน” 

เป้าหมาย อันดับดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (EGDI) ของไทย 
ไม่ต่ ากว่าอันดับที่ 40 ของโลก ภายในปี 2570

ยุทธศาสตร์

01
ยกระดับการเปลี่ยนแปลงผ่านดิจิทัลภาครัฐ เพื่อ
การบริหารงานที่ยืดหยุ่น คล่องตัว และขยายสู่
หน่วยงานภาครัฐระดับท้องถิ่น

แนวทางการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับ สสว.

• พัฒนาข้อมูลตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูล การบูรณาการข้อมูลและ
ส่งเสริมการใช้งานข้อมูล Big Data เพื่อจัดท านโยบาย

• จัดให้มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมลูดิจิทัลระหว่างหน่วยงาน
ของรัฐผ่านศูนย์แลกเปลี่ยนขอ้มูลกลาง

• พัฒนาแพลตฟอร์มกลางและโครงสรา้งพื้นฐานด้านดจิิทัลส าหรับ
หน่วยงานภาครัฐให้สามารถท างานได้อย่างต่อเนื่อง (Seamless)

• สร้างชุดบริการด้านดิจิทัลทั่วไปส าหรบัหน่วยงานภาครัฐ
• ปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงาน ลด ละ เลิกการขอส าเนาเอกสารจาก

ประชาชน (Re-Enginerring Process และ Digitalize Process)
• ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ มาตรการที่เอื้อ

ต่อการพัฒนารัฐบาลดิจทิัล
• การยกระดับทักษะด้านดิจิทัลและวัฒนธรรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ของบุคลากรภาครัฐ
• ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างรัฐและเอกชนในการพัฒนารฐับาลดิจิทัล

ตัวอย่าง
การด าเนินงาน

ของ สสว.

• พัฒนาฐานข้อมูลเปิด (Open Data) เพื่อเป็น
ประโยชน์ในการจัดท านโยบายสง่เสริม SME 

• พัฒนาระบบให้บริการแก่ผู้ประกอบการผ่าน
หมายเลข ID เพียงเลขเดียว (SME OneID) 
เพื่ออ านวยความสะดวกให้ SME ในการเข้าถึง
บริการภาครัฐ

• ปรับปรุงและประกาศใช้กฎระเบียบ 
ด้านการปฏิบัติงานทางอิเล็กทรอนิกส์ของ สสว.

• พัฒนาแพลตฟอร์มกลางส าหรับรวบรวม
บริการของ สสว. ในรูปแบบ Digital 
Platform (E-service) ผ่านแอปพลิเคชัน 
SME Connext

02 พัฒนาบริการที่สะดวกและเข้าใจง่าย

แนวทางการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับ สสว.

• พัฒนาและปรับปรุงบริการภาครัฐให้อยู่ในรปูแบบออนไลน์ 
(Online Service) โดยยึดหลักประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
(Citizen Centric) ที่ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงและใช้ได้
ง่าย (Equality)

• พัฒนาการให้บริการดิจิทัลครบวงจรแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
(One Stop Service)

• สร้างแพลตฟอร์มการจดับริการแบบบูรณาการและบรกิารดิจทิัล
ภาครัฐ

ตัวอย่าง
การด าเนินงาน

ของ สสว.

03 สร้างมูลค่าเพิ่มและอ านวยความสะดวก
แก่ภาคธุรกิจ

แนวทางการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับ สสว.

• สนับสนุนให้พัฒนาบริการออนไลน์และแพลตฟอร์มดิจิทัล หรือ
เช่ือมโยงแพลตฟอร์มดิจิทัลภาครัฐที่เอื้อต่อการด าเนินธุรกรรม
ดิจิทัลและครอบคลุมการพัฒนาธุรกิจตลอดห่วงโซ่มูลค่า 
(End to End Service Platform)

• พัฒนาระบบส่งต่อเพื่อรับบริการภาครฐั เป็น
ระบบบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงาน
ส่งเสริม SME เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับ
ผู้ประกอบการในการเข้ารับบรกิารจากภาครัฐ

ตัวอย่าง
การด าเนินงาน

ของ สสว.

04 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและ
เปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ

แนวทางการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับ สสว.

• จัดให้มี ช่องทางรับฟังความคิดเห็นในการก าหนดนโยบาย 
กฎหมาย กฎระเบียบ และส่งเสริมการน าความเห็นประชาชน
ไปสู่การพัฒนาบริการจริงรายพื้นที่

• จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลต่อ
สาธารณะของหน่วยงานภาครัฐ

• สสว. มีช่องทางรับฟังความคิดเห็นผ่านระบบ 
E-survey โดยเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ สสว.

• จัดท าฐานข้อมูลเปิด (Open Data) ส าหรับ
ประชาชนและหน่วยงานต่างๆ

ตัวอย่าง
การด าเนินงาน

ของ สสว.

ที่มา : สรุปประเด็นจากประชุมเพื่อหารือแนวทางการยกระดับดัชนีรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Government Development Index: EGDI) ของไทย
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ศึกษาหน่วยงานคู่เทียบ Benchmarking ในปี 2568

หน่วยงานในประเทศ

หน่วยงานต่างประเทศ

สสว. ได้จัดท าแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2566-2570)

“สัดส่วนผลิตภัณฑ์มวลรวมของ SME ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวม   

ในประเทศเป็นร้อยละ 40 ในปี 2570”

วิสัยทัศน์ 

“ ไทยมี SME ที่เข้มแข็งมีศักยภาพและสามารถแข่งขันได้”

พันธกิจ 

• ส่งเสริม SME ทุกกลุ่มอย่างครอบคลุม ให้เข้มแข็งและเติบโต

• สร้างโอกาสทางการตลาดเพื่อยกระดับศักยภาพธุรกิจให้มี  

ความสามารถในการแข่งขัน

• พัฒนาระบบนิเวศ ลดเง่ือนไขท่ีเป็นอุปสรรคในการด าเนนิธุรกิจ

เป้าหมายของแผน

“SME มีบทบาททางเศรษฐกิจที่เข้มแข็งมากข้ึนในทุก

ระดับ สามารถสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจและมีส่วน

ช่วยลดความเหลื่อมล้ าได้” 

ตัวชี้วัด 

สภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรมแห่งชาติ

ส านักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษ

ภาคตะวันออก (สกพอ.) 

U.S. Small Business Administration 
(SBA) ประเทศสหรัฐอเมริกา

Ministry of SMEs and Startups (MSS) 
ประเทศเกาหลีใต้

Small and Medium Enterprise 
Agency (SMEA) ประเทศญี่ปุ่น

• สสว. ต้องมีกลไกท่ีเข้มแข็ง เพื่อให้ความเห็นหรือ        
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

• ต้องมีการพิจารณากลั่นกรอง และบริหารจัดการ        
งบประมาณ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการส่งเสรมิ 
SME 

• มีกลไกในการติดตามและประเมินผล และรายงาน
ผลส าเร็จของการสง่เสริม SME สร้างความเชื่อมั่น
จากหน่วยงานอื่น และติดตามความกา้วหน้าและให้
ข้อเสนอแนะระหว่างการด าเนินการของหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง

แนวทางใน

การพัฒนาใน

ระยะต่อไป

• เพิ่มบทบาทในการเช่ือมโยงและส่งต่อการเขา้ถึงแหลง่เงินทุน
• สร้างความพร้อมในการปรบัตัวให้กับ SME (Resilient)

• เชื่อมโยง SME ให้อยู่ในห่วงโซ่อุปทาน (Supply 
Chain) ของรายใหญ่

• ประสานงาน บูรณาการ เชื่อมโยง บริหารจัดการ

ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในระดับ

ส่วนกลาง ภูมิภาค และท้องถิ่น โดยน าเทคโนโลยีมา

ประยุกต์ใช้ 

• ผลักดันและสร้างสิทธิประโยชน์ที่จูงใจให้ SME 

แนวทางใน
การพัฒนาใน
ระยะต่อไป

แนวทางใน
การพัฒนาใน
ระยะต่อไป

แนวทางใน

การพัฒนาใน

ระยะต่อไป
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ภาพที่ 8 : ภาพรวมประเด็น/กลยุทธ์ของแผนการส่งเสรมิ SME ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2566-2570)

เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนการส่งเสริม SME ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566-2570)
ได้ก าหนดแนวทางการด าเนินงานไว้ 3 ประเด็นการส่งเสริม ดังนี้ 

การสร้างการเติบโตที่ครอบคลุมมุ่งเน้นการพัฒนาผู้ประกอบการในแต่ละกลุ่มซึ่งมีระดับศักยภาพต่างกัน 
มีสถานภาพ ปัญหาและความต้องการที่แตกต่างกัน (Portfolio Approach/Segmentation) ประกอบด้วย 
7 กลยุทธ์ ดังนี้
(1) พัฒนาธุรกิจในระยะเริ่มต้นให้เริ่มธุรกิจได้อย่างมั่นคง 
(2) ยกระดับธุรกิจที่มุ่งเติบโตให้มีศักยภาพในการแข่งขัน
(3) ยกระดับธุรกิจสู่การแข่งขันระดับโลก
(4) ฟ้ืนฟูธุรกิจที่ประสบปัญหาให้ฟื้นตัว
(5) ช่วยเหลือธุรกิจยังชีพให้สามารถอยู่รอดได้ 
(6) สนับสนุนผู้ประกอบการสูงอายุในการด าเนินธุรกิจ 
(7) ส่งเสริมเกษตรกรสู่การเป็นธุรกิจแบบมืออาชีพ

การสร้างการเติบโตแบบมุ่งเป้าให้ความส าคัญกับการพัฒนาการเติบโตทางเศรษฐกิจที่เข้มข้น 
จึงมีท้ังเรื่องการสนับสนุนการตลาดท่ีรอบด้านให้กับ SME และการส่งเสริม SME กลุ่มที่มีศักยภาพให้สามารถ
ก้าวขึ้นมาเป็นผู้ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศได้ ประเด็นการส่งเสริมนี้ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ ดังนี้ 
(8) สร้างส่วนแบ่งตลาดในประเทศให้เพ่ิมข้ึน 
(9) ส่งเสริมการเข้าสู่สากล 

• การสร้างการเติบโตที่ครอบคลุม
• การสร้างการเติบโตแบบมุ่งเป้า 
• การพัฒนาสภาพแวดล้อมให้สนับสนุนการเติบโตของธุรกิจ
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ประเด็นการส่งเสริมที่ 3 : พัฒนาสภาพแวดล้อมให้สนับสนุนการเติบโตของธุรกิจ 

การช่วยพัฒนาปัจจัยแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจ SME เป็นเรื่องส าคัญที่จะช่วยให้ SME สามารถเริ่ม
ธุรกิจและเติบโตได้เต็มศักยภาพ โดยสภาพแวดล้อมที่ส าคัญมีทั้งเรื่องแหล่งเงินทุน แรงงานที่มีทักษะ การเข้าถึง
เทคโนโลยีและงานวิจัย การเข้าถึงข้อมูล เข้าถึงบริการต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก การมีกฎหมาย กฎระเบียบที่ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจ รวมทั้งการมีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านต่าง ๆ ที่เพียงพอกับการพัฒนาธุรกิจ ประเด็นการ
ส่งเสริมนี้ประกอบด้วย 6 กลยุทธ์ ดังนี้
(10) สนับสนุนการเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
(11) สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
(12) สร้างความพร้อมของบุคลากร / แรงงาน
(13) มีศูนย์กลางในการให้ข้อมูล องค์ความรู้ และบริการ 
(14) ปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบให้ไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจ 
(15) พัฒนาระบบข้อมูลเพื่อสนับสนุนการก าหนดนโยบาย

ประเด็นการเพิ่มประสิทธิภาพงานส่งเสริม SME

การเพ่ิมประสิทธิภาพงานส่งเสริม SME เป็นกลไกการที่ช่วยให้การส่งเสริม SME มีประสิทธิภาพเพ่ิมมาก
ขึ้น ประกอบกับ SME ถือเป็นฐานรากที่ส าคัญของประเทศ เนื่องจากประเทศไทย มี SME เป็นสัดส่วนมากถึงร้อย
ละ 99.54 ของวิสาหกิจทั้งประเทศ หรือมีจ านวนมากกว่า 3.1 ล้านราย มีการจ้างงานกว่า 12.7 ล้านคน หรือคิดเป็น
ร้อยละ 71.70 ของการจ้างงานทั้งหมดของประเทศ มีมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ที่เกิดจาก SMEs 
ประมาณร้อยละ 34.2 ของ GDP ทั้งประเทศ ดังนั้น SME จึงมีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศ การส่งเสริม SME ให้เข้มแข็งจึงเป็นกลไกที่จะช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศให้สามารถเติบโตได้
อย่างยั่งยืนต่อไปในอนาคต ซึ่งการจัดท า GDP SME เป็นกลไกหนึ่งท าให้เกิดประโยชน์ต่อการวิเคราะห์และติดตาม
สถานการณ์ปัจจุบันของ SME  ได้ในเชิงลึกและละเอียดมากขึ้น กล่าวคือ ในระบบเศรษฐกิจต้องมีการหมุนเวียนของ
รายได้และรายจ่ายของภาคครัวเรือน ภาคธุรกิจ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และวิสาหกิจอ่ืน ๆ ภาครัฐทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ นั่นแปลว่า ประชาชนมีงานท า และมีรายได้เพ่ือน ามาจับจ่ายใช้สอยส าหรับซื้อสินค้า
และบริการ จ่ายภาษีให้รัฐบาล นอกจากนี้ยังมีการเปิดรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทั้งหน่วยงานภาครัฐที่มีบทบาทในการด าเนินงานส่งเสริม พัฒนา SME และก าหนดนโยบายหรือยุทธศาสตร์ที่มีผล
เกี่ยวเนื่องกับ SME การจัดท างบประมาณบูรณาการ พัฒนาการจัดการข้อมูล SME Big Data เพ่ือติดตาม
สถานการณ์การเติบโตของธุรกิจ ปัญหาอุปสรรค หรือความต้องการการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ รวมถึงการ
ติดตามการได้รับการส่งเสริมในด้านต่างๆจากหน่วยงานรัฐและใช้ประโยชน์ในการคาดการณ์การเตือนภัย
สถานการณ์ในอนาคต รวมถึงการพัฒนาระบบ Data Service เป็นเครื่องมือในการช่วยส่งเสริมและสนับสนุน
ผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจ และยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของ SMEรวมทั้งบทบาทขององค์การ
เอกชนเสริมสร้างความเข้มแข็งของภาคเอกชนซึ่งเป็นตัวแทนของผู้ประกอบการ SMEโดยตรง ให้เป็น partner 
ในการพัฒนา มีการก าหนดตัวชี้วัดร่วม (Joint KPI) ซึ่งเป็นเครื่องมือส าคัญในการบูรณาการร่วมกันของหน่วยงาน
ส่งเสริม SME มีหน่วยงานรับผิดชอบที่ชัดเจน และสามารถวัดผลเป้าหมายการพัฒนาได้ถูกต้อง
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ประเภทท่ี 1 : ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน

ประเภทท่ี 2 : ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิด 
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รวบรวมข้อมูล
ข้ อมู ลผลกา รด า เนิ น ง านที่ ผ่ า นมาของ  สสว .  ข้ อมู ล

จากผู้ประกอบการ ผลการส ารวจผู้ประกอบการในประเด็นความพึงพอใจ 
ผลส าร วจของ SMEที่ ร่ วม โครงการกั บสสว .  แล้ วมี ธุ ร กิ จดี ขึ้ น 
ผลส ารวจบทบาท ภาพลักษณ์และการบริการของ สสว. ความต้องการ
และการรับบริการจาก สสว. ของ SME ความต้องการการช่วยเหลือจาก
ภาครัฐ ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเสียงสะท้อนจาก
พนักงานของ สสว. (Voice of Stakeholder : VOS) เพื่อประเมิน
สถานการณ์ขององค์กร โดยจ าแนกเป็นข้อมูลภายในองค์กรและข้อมูล
ทิศทางและสถานการณ์ภายนอก ดังนี้

สสว. ใช้เกณฑ์ความเกี่ยวข้องกับองค์กร ในการแบ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
จ าแนกเป็น ผู้ได้รับผลกระทบทางตรงและทางอ้อม โดยแบ่งออกเป็น 
3 ประเภท (ภายใน/ใกล้ชิด/ภายนอก) และจ าแนกเป็น 9 กลุ่ม ดังนี้

คณะกรรมการส่งเสริม/คณะกรรมการบริหารฯ/
คณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ ใน สสว.

ผู้บริหาร สสว.

พนักงาน สสว. 

หน่วยงานพันธมิตรภาครัฐ/ภาคเอกชนภายในประเทศ 
และ ต่างประเทศ

หน่วยร่วมด าเนินการและหน่วยงานรับจ้าง

ผู้ประกอบการรายใหญ่

ผู้ประกอบการ MSME 

หน่วยงานก ากับและตรวจประเมิน 

ชุมชนและสังคม

เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องและได้รับประโยชน์หรือผลกระทบทางตรง จากการ
ด าเนินงาน และเป็นผู้ที่มีอิทธิพล หรือมีความส าคัญต่อความส าเร็จต่อ
กิจกรรมของ สสว.  ได้แก่

(1.1) คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม

• คณะอนุกรรมการติดตามและประเมินการใช้จ่าย งบประมาณ สสว.

• คณะอนุกรรมการตรวจสอบ สสว.

(1.2) คณะกรรมการบริหารส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม

• คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองและติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏบิัติ

การส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

• คณะอนุกรรมการบริหารงานบุคคล

• คณะอนุกรรมการด้านกฎหมาย

• คณะอนุกรรมการด้านยุทธศาสตร์และการส่งเสริมวิสาหกจิขนาดกลาง

และขนาดย่อม

(3.1) พนักงานประจ า

(3.2) ลูกจ้าง

(4.1) หน่วยงานพันธมิตรภาครัฐ/ภาคเอกชน ภายในประเทศ

(4.2) หน่วยงานพันธมิตรภาครัฐ/ภาคเอกชน ต่างประเทศ

ประเภทท่ี 3 : ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก

• กรมบัญชีกลาง
• ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.)
• ส านักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ปปช.)
• ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.)
• ส านักนายกรัฐมนตรี
• ส านักงบประมาณ/กรรมาธิการ

(9.1)  มหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา/นักวิชาการ/ประชาชน 
(ผู้ใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล)

(9.2) สื่อมวลชน

เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องและได้รับประโยชน์หรือผลกระทบทางตรงจาก       
การด าเนินงาน และเป็นผู้ที่มีอิทธิพล หรือมีความส าคัญต่อ
ความส าเร็จต่อกิจกรรมของ สสว. ได้แก่

เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องและได้รับประโยชน์หรือผลกระทบทางอ้อม เช่น 
หน่วยงานท่ีท าหน้าที่ตรวจสอบ เฝ้าติดตาม และประเมินผล
องค์กร และหน่วยงานต่างๆ ที่รับข้อมูลข่าวสารจาก สสว. ได้แก่

จ าแนกกลุ่มเปราะบาง ซึ่งเป็นผู้ประกอบการกลุ่ม Micro 
(รายได้ไม่เกิน 1.8 ล้านบาท) แบ่งออกเป็น 6 ประเภท ดังนี้

• ผู้ประกอบการที่ขาดโอกาสในการประกอบธุรกิจ                     
เช่น SME รายใหม่ นักศึกษาจบใหม่ ประชาชน

• ผู้ประกอบการรายย่อยท่ีไม่มีทุนหมุนเวียน
• ผู้ท่ีหาเลี้ยงชีพ/หาเช้ากินค่ า
• ผู้ประกอบการสูงอายุท่ีเกษียณ และไม่สามารถหารายได้     

เป็นของตนเอง
• กลุ่มสตรีที่ขาดโอกาสในการด าเนินธุรกิจ เช่น Single mom           

อยู่ในชนบท 
• ผู้พิการ 



ความต้องการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

โดยจัดเรียงล าดับความส าคัญ ดังนี้

กลุ่มที่ 1 ผลการส ารวจคณะกรรมการชุดต่างๆ ของ สสว.
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ประเภทที่ 1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน

ผลการส ารวจคณะกรรมการสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ความพึงพอใจโดยรวมมีค่า 4.36

(ร้อยละ 87.18)

ท าการส ารวจทั้งสิ้น 18 ราย ผลการส ารวจพบว่า มีความคาดหวังในระดับมาก ร้อยละ 82.68 (ค่าเฉลี่ย 4.13) 
และมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ร้อยละ 87.18 (ค่าเฉลี่ย 4.36) เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังและ
ความพึงพอใจ พบว่า มีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวัง ร้อยละ 4.51 สะท้อนให้เห็นว่า สสว. สามารถให้บริการ
ได้ดีกว่าที่คาดหวังไว้ เมื่อวิเคราะห์ผลการส ารวจจ าแนกรายประเด็น พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจเรื่อง
เจ้าหน้าที่ของ สสว. ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มากท่ีสุด ร้อยละ 96.67 (ค่าเฉลี่ย 4.83) รองลงมาคือ 
การประสานงานของเจ้าหน้าที่ของ สสว. ที่สะดวก รวดเร็ว และตรงต่อความต้องการ ร้อยละ 95.56 ตามล าดับ

ค่าความคาดหวังโดยรวมมีค่า 4.13

(ร้อยละ 82.68)

คณะกรรมการบริหาร สสว. ในคราวการประชุมครั้งที่ 1/2567 เมื่อวันที่ 11 มกราคม 2567 มีมติให้ สสว. 
ขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการของ สสว. ปี 2568-2570 และประจ าปี 2568 ตามประเด็นส าคัญ ดังนี้

1) Soft Power
2) Twin Transition
3) Internationalization
4) Ecosystem

ที่มา : รายงานการส ารวจความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ สสว. ประจ าปีงบประมาณ 2567 โดยฝ่ายติดตามและประเมิน สสว. 



กลุ่มที่ 
2 และ 3 ผู้บริหารและพนักงาน สสว.
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ผู้บริหาร และพนักงาน สสว. เป็นเรื่องส าคัญและเป็นปัจจัยหลักอย่างหนึ่งที่ส่งผลต่อความส าเร็จของ
องค์กร การสร้างความผูกพันและความพึงพอใจของพนักงานจึงเป็นประเด็นที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อองค์กรเพ่ือ
น าพาองค์ กร ไปสู่ ค ว ามส า เ ร็ จ ตาม เป้ าหมายอย่ า งมี ประสิ ทธิ ภ าพ เป็ นองค์ กรสมรรถนะสู ง  จาก
การสร้างความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร (Employee Engagement & Satisfaction) ของส านักงาน 
ดังนี้ 

ผลการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของผู้บริหาร สสว.

สรุปความคิดเห็นและความต้องการของผูบ้ริหาร และพนักงาน สสว. จากการประชุม

เชิงปฏิบัติการเพ่ือรับฟังความคิดเห็นผู้บริหาร และพนักงาน สสว. ในวันท่ี 10 สิงหาคม 2566 

ขับเคลื่อนการส่งเสริมและสร้างความตระหนักรู้ให้กับผู้ประกอบการ MSME เร่ืองเศรษฐกิจสีเขียว (Green)

ประยุกต์ใช้มาตรการส่งเสริมและการให้บริการผู้ประกอบการ MSME จากต่างประเทศ เพื่อให้เกิดความทันสมัยมากขึ้น

น าข้อมูลเกี่ยวกับผู้ประกอบการ MSME ไปใช้ประโยชนท์ั้งจากหนว่ยงานภายในและภายนอก

ยกระดับศูนย์ OSS  ในการให้บริการเชิงลึก เป็นพี่เลี้ยงเฉพาะทางให้กับผู้ประกอบการ MSME ผ่านการบูรณาการ

ร่วมกับหน่วยงานในพื้นที่

พัฒนาระบบเชื่อมโยงบริการผ่าน SME OneID ในการข้ึนทะเบียนประกอบธรุกิจและใบอนญุาตต่างๆ และพัฒนา

ระบบเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ใช้บริการของ สสว. เพื่อติดตามสถานะการเข้าร่วมโครงการ

ปรับปรุงกฎ ระเบียบให้รองรับองค์กร Digital และปรับปรุงกฎหมายกฎระเบียบให้ทันสมัย ไม่เป็นปัญหาอุปสรรค
ต่อการด าเนินงาน

สร้างองค์ความรู้ด้าน Green ให้กับบุคลากร และปรับสภาพแวดล้อมในองค์กรเป็น Green Office

ความพึงพอใจ

ร้อยละความพึงพอใจเท่ากับ 81.25

ความคาดหวัง 94.20%

ผลการส ารวจ พบว่า มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด ร้อยละ 94.20 
(ค่าเฉลี่ย 4.71) และมีความพึงพอใจในระดับมาก ร้อยละ 81.25 (ค่าเฉลี่ย 
4 . 06 )  เมื่ อ เปรี ยบ เที ยบ  ความคาดหวั งและความพึงพอใจ  พบว่ า 
มีความคาดหวังสูงกว่าความพึงพอใจ ร้อยละ 12.95 และเมื่อวิเคราะห์ผล
การส ารวจจ าแนกรายประเด็น พบว่า มีความคาดหวังสูงกว่าความพึงพอใจ
ทุกเรื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องการบริหารจัดการองค์กรมีขั้นตอน /
กระบวนการ ทีเ่ป็นมืออาชีพ และการน าส่งเอกสาร/ข้อมูล/รายงาน

81.25%

ที่มา : การประชุมรับฟังความคิดเห็นชอบผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สสว. ประจ าปี 2567-2570 กลุ่มผู้บริหารและพนักงาน เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566
โดยฝ่ายกลยุทธ์องค์กร สสว. 

ที่มา : รายงานการส ารวจความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ สสว. ประจ าปีงบประมาณ 2567 โดยฝ่ายติดตามและประเมิน สสว. 



1. มาตรการเพ่ือจูงใจให้ SME เข้าสู่ระบบ และประสานเครือข่ายการด าเนินงานกับหน่วยงานทุกภาค
ส่วนให้มีความครอบคลุมพ้ืนที่ในทุกภูมิภาคเพ่ิมมากขึ้น และเอ้ือให้ผู้ประกอบการเข้าถึง supply
chain ของรัฐและเอกชนรายใหญ่ 

2. ศึกษากฎหมาย กฎระเบียบเพ่ือลดอุปสรรคในการประกอบธุรกิจของ MSME บูรณาการความร่วมมือ
ในการผลักดันกฎหมายที่ส าคัญ ให้ทันสมัยหรือลดขั้นตอนที่ยุ่งยากซับซ้อน เพ่ือสนับสนุนการ
ประกอบธุรกิจของ MSME Business Compliance แก้กฎหมายให้ง่ายต่อการด าเนินงานธุรกิจ  ลด
อุปสรรคในการประกอบธุรกิจ และให้ SME ประกอบธุรกิจได้ง่าย สอดคล้องกับกระแส Green และ
การตลาดสากล  รวมทั้ง ระเบียบ มาตรฐานต่างๆ เช่น EV Conversion /มาตรการทางภาษี/Non-
Tax Barrier/Business Green Deal เป็นต้น รวมทั้งสร้างการรับรู้ และเชื่อมโยงกับหน่วยงานต่างๆ  
จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็น และปรับปรุงแก้ไข พ.ร.บ. สสว. ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน

3. จัดท าแผนการส่งเสริมและแผนปฏิบัติการส่งเสริม SME ที่สร้างการเติบโตอย่างครอบคลุม เช่น 
นโยบาย Green Policy การส่งเสริมตามขนาดธุรกิจ ราย Sector และขับเคลื่อนนโยบายด้าน 
MSME ผ่านคณะกรรมการส่งเสริม SME

4. พัฒนากลไกการส่งเสริมและเครื่องมือทางด้านการเงินในการส่งเสริม SME มีผู้ เชี่ยวชาญจาก
หน่วยงานต่างๆ และพัฒนาระบบการบริหารจัดการโครงการส่งเสริม SME ร่วมกับหน่วยงานส่งเสริม 
SME ทั้งประเทศ

5. ประสานเครือข่ายกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนให้ครอบคลุมในทุกภูมิภาคเพ่ิมมากขึ้น (เช่น ภาค
เกษตร สถาบันการเงิน) สร้างเครือข่ายความร่วมมือที่เป็นรูปธรรมระหว่างภาครัฐและเอกชนในการ
ขับเคลื่อนประเด็นการส่งเสริม SME ทีส่ าคัญ

กลุ่มที่ 4 หน่วยงานพันธมิตรภาครฐั/ภาคเอกชน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ
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ประเภทที่ 2 : ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิด 

จากการประชุมเชิงปฏิบัติการในการให้ความคิดเห็นเพ่ือน าไปทบทวนและจัดท าแผนปฏิบัติการของ สสว .
ประจ าปี 2567-2570 ให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ นโยบายรัฐบาล แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
แผนแม่บทต่างๆ และแผนการส่งเสริม SME รวมถึงสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงตามบริบทโลกและตอบสนอง
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ในวันที่ 20 กรกฎาคม 2566 ซึ่งมีหน่วยงานเข้าร่วมทั้งภาครัฐและ
เอกชน 

1. สรุปความคิดเห็นและความต้องการของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน จากการประชุมเชิงปฏิบัติการ

เพ่ือรับฟังความคิดเห็นของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในวันท่ี 20 กรกฎาคม 2566 

ด้านนโยบาย

ที่มา : การประชุมรับฟังความคิดเห็นชอบผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สสว. ประจ าปี 2567-2570 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
เมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม 2566 โดยฝ่ายกลยุทธ์องค์กร สสว. 
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ด้านข้อมูล

1. พัฒนาระบบฐานข้อมูล MSME ที่ Dynamic และทั่วถึง ใช้ในการก าหนดนโยบายและน าเทคโนโลยี
สมัยใหม่ มาปรับใช้กับระบบฐานข้อมูล / องค์ความรู้ภายใต้ Information Service and Web Based /
ประมวลผลข้อมูลตามความต้องการของ MSME

2. ยกระดับการบริหารจัดการฐานข้อมูล SME ที่ขึ้นทะเบียนรับบริการภาครัฐ (Open Data Governance) 
และบูรณาการข้อมูลภายในองค์กร (Internal Data Integration) รวมทั้งการเชื่อมโยงข้อมูล การวิเคราะห์
และการประมวลผลข้อมูล เช่น ตั้งแต่เริ่มต้นธุรกิจ และภายหลังจากได้รับการส่งเสริม รวมทั้งจ าแนก
ตามศักยภาพของ MSME

3. พัฒนาระบบการวิเคราะห์ข้อมูลสถานการณ์ในเชิงธุรกิจ (Data Science) และพัฒนาต่อยอด Big Data
ให้มีข้อมูลเชิงลึกในมิติต่างๆ เช่น ด้านการแข่งขันทางการค้า ด้านเทคโนโลยี มาตรฐานสินค้าเพ่ือ
การส่งออก และด้านการให้บริการ / ส่งเสริม SME ของภาครัฐ / ความต้องการของ SME และจ าแนก
ข้อมูลเป็นราย Sector พัฒนาระบบเชื่อมโยงบริการผ่าน SME OneID ในธุรกิจน าร่องเพ่ืออ านวย
ความสะดวกการให้บริการการขึ้นทะเบียนประกอบธุรกิจและใบอนุญาตต่างๆ และพัฒนาระบบ
เก็บรวบรวมข้อมูลผู้ใช้บริการของ สสว. เพ่ือติดตามสถานะการเข้าร่วมโครงการ

4. จัดท าข้อมูล Foresight สถานการณ์ แนวโน้มทางเศรษฐกิจที่จ าเป็นต่อการส่งเสริม SME และจัดท าข้อมูล
ผู้ประกอบการเฉพาะกลุ่ม เพ่ือใช้ก าหนดนโยบายส่งเสริมเฉพาะกลุ่ม รวมทั้งมีข้อมูลสุขภาพ MSME 

5. พั ฒ น า เ ค รื่ อ ง ชี้ วั ด ส ถ า น ก า ร ณ์  SME ใ น ร ะ ดั บ ส า ข า ธุ ร กิ จ เ พ่ื อ พั ฒ น า ร ะ บ บ เ ตื อ น ภั ย 
(One Data/Benchmark) Market Intelligence / Credit Rating / SME Scoring และการประเมิน
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีของ SME ทั้งก่อนและหลังเข้ารับบริการ

6. พัฒนาทักษะและการจัดการข้อมูลองค์ความรู้สมัยใหม่ในการประกอบธุรกิจ ให้สอดคล้องกับทิศทาง
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ ผ่านช่องทาง Social Media หรือผ่านช่องทางที่ได้รับความนิยม

6. ศึกษานโยบาย APEC-Canada / ASEAN Access a Growing Business Partnership / Inclusive 
Business Mapping (ESCAP) / UN Women และการร่วมประชุมความร่วมมือทวิภาคีและพหุภาคี และ
เพ่ิมบทบาทให้ SME เข้าสู่เวทีโลก /ขยายความร่วมมือทางเศรษฐกิจกับประเทศท่ีมีศักยภาพ

7. ติดตามประเมินผลการส่งเสริม SME ในมิติที่ส าคัญ ที่สอดรับกับแผนปฏิบัติการส่งเสริม SME และแผนอ่ืน
ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งนโยบาย มาตรการรัฐ และสิทธิประโยชน์ต่างๆ ตลอดจน ติดตามประเมินผล
ผู้ประกอบการ MSME ในระยะยาว

ด้านนโยบาย

ที่มา : การประชุมรับฟังความคิดเห็นชอบผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สสว. ประจ าปี 2567-2570 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เมื่อวันที่ 20 
กรกฎาคม 2566 โดยฝ่ายกลยุทธ์องค์กร สสว. 
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ผลการส ารวจความคาดหวังและความพึงพอใจของหน่วยงานพันธมิตรภาครัฐและเอกชน

ความพึงพอใจ 3.99

ร้อยละความพึงพอใจเท่ากับ 79.85

ความคาดหวัง 4.54

ท าการส ารวจจ านวน 317 ราย โดยประเด็นที่ต้องการให้ปรับปรุง คือ

• เพ่ิมจ านวนเจ้าหน้าที่ ผู้ให้บริการในแต่ละส่วนงานให้มากขึ้น

• เพ่ิมโครงการ/กิจกรรม ด้านการตลาดและการขาย

• เพ่ิมการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ และกิจกรรม/

โครงการของ สสว. ในช่องทางออฟไลน์และออนไลน์

ด้านเครื่องมือกลไกการสง่เสริม

1. ยกระดับศูนย์ OSS ให้เป็นหน่วยงานในพ้ืนที่  ในการบูรณาการร่วมกับภาครัฐ /เอกชน /อสสว. 
สร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานในพ้ืนที่ และติดตามผลการให้บริการ และการส่งต่อหน่วยงานส่งเสริมฯ 
ในพ้ืนที่ รวมทั้งให้บริการเชิงลึก เป็นพี่เลี้ยงเฉพาะทางให้กับ MSME 

2. ใช้ประโยชน์จากระบบการให้บริการ SME Access (รวมบริการต่างๆให้เป็น One Stop Service) เพ่ือ
การเข้าถึงข้อมูล องค์ความรู้ โครงการมาตรการส่งเสริม SME และสิทธิประโยชน์ต่างๆ แก่ SME และ
สนับสนุนการให้ SME เข้าสู่ระบบ ผ่าน SME OneID 

3. ขับเคลื่อนการส่งเสริมด้วยต้นแบบ BCG / Carbon credit / Green transition / CBAM (EU/US) 
ที่จะส่งผลกระทบต่อ MSME ในด้าน Value chain + Sector / self evaluation สร้างความตระหนักรู้
แก่ SME ในการรับมือต่อการเปลี่ยนแปลง ผ่านเครื่องมือวัด (BCG Scoring) เพ่ือต่อยอดทางการค้าสู่
ตลาดโลก

4. ขยายผลเครื่องมือส าคัญในการพัฒนา SME คือ BDS (ให้ตรงความต้องการผู้ประกอบการ) เพ่ิมหน่วยงาน
ให้บริการภาคเอกชน/ ลดระเบียบและกระบวนการท างาน และ SME-GP (เพ่ิมหมวดสินค้า เช่น สินค้า
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม)

5. พัฒนาสิทธิประโยชน์ให้มีความหลากหลาย และสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน เช่น สิทธิประโยชน์/ภาษี /เชื่อมโยงกับหน่วยงาน เช่น กรมการค้าต่างประเทศ กรมบัญชีกลาง 
กรมสรรพากร กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ที่จูงใจในการขึ้นทะเบียน เช่น ค่าขนส่ง สนับสนุนด้านการเงิน
ในลักษณะ supply chain Financing  และพัฒนาต่อยอด E-star market ให้ครอบคลุมทั้ง value 
chain

6. การส่งเสริม พัฒนา และสร้างสิทธิประโยชน์ภาครัฐ/ภาคเอกชน แก่ SME และผู้ประกอบการต้นแบบ 
(Success Case)

ที่มา : รายงานการส ารวจความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ สสว. ประจ าปีงบประมาณ 2567 โดยฝ่ายติดตามและประเมิน สสว. 

ที่มา : การประชุมรับฟังความคิดเห็นชอบผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สสว. ประจ าปี 2567-2570 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เมื่อวันที่ 20 
กรกฎาคม 2566 โดยฝ่ายกลยุทธ์องค์กร สสว. 
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ประเภทที่ 2 : ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิด 

เพ่ือให้กลไกการด าเนินงานของ สสว. รวมทั้งผลการด าเนินงานโครงการต่างๆของ สสว. ในภาพรวม ร่วมกับ
หน่วยร่วมด าเนินการและหน่วยงานรับจ้างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และน ามาเป็นข้อเสนอแนะและพัฒนาการ
ด าเนินงานและการให้บริการ สสว. 

ผลการส ารวจความคาดหวังและความพึงพอใจของหน่วยร่วมด าเนินการและหน่วยงานรับจ้าง 

ท าการส ารวจจ านวน 20 ราย โดยผลการส ารวจในภาพรวม พบว่า มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด 
ร้อยละ 85.32 (ค่าเฉลี่ย 4.27) และมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดเช่นกัน ร้อยละ 90.70 (ค่าเฉลี่ย 4.54) 
เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจ พบว่า มีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวัง ร้อยละ 5.38 สะท้อน
ให้เห็นว่า สสว. สามารถให้บริการได้ดีกว่าที่ความคาดหวังไว้ เมื่อวิเคราะห์ผลการส ารวจจ าแนกรายด้าน พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ สสว. และวิทยากรมากที่สุด โดยมีความคาดหวังใน
ระดับมากท่ีสุด ร้อยละ 85.11 (ค่าเฉลี่ย 4.26) และมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดเช่นกัน ร้อยละ 94.59 (ค่าเฉลี่ย 
4.73)

85.32%

ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 
4.54

90.70%

ความคาดหวัง ค่าเฉลี่ย 
4.27

กลุ่มที่ 6 ผู้ประกอบการรายใหญ่

การส่งเสริมผู้ประกอบการ MSME ให้มีความสามารถเข้มแข็ง มีคุณภาพ มาตรฐาน มีการพัฒนาธุรกิจ
ในด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม  และเป็น MSME ที่มีศักยภาพภายใต้ Supply chain ของธุรกิจขนาดใหญ่

ที่มา : รายงานการส ารวจความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ สสว. ประจ าปีงบประมาณ 2567 โดยฝ่ายติดตามและประเมิน สสว. 

ผลการส ารวจความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ประกอบการรายใหญ่

ผลการส ารวจ พบว่า มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด ร้อยละ 90.00 (ค่าเฉลี่ย 4.50) และมีความพึงพอใจ
ในระดับมากที่สุดเช่นกัน ร้อยละ 94.76 (ค่าเฉลี่ย 4.74) เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจ พบว่า 
มีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวัง ร้อยละ 4.76 สะท้อนให้เห็นว่า สสว. สามารถให้บริการได้ดีกว่าที่ความคาดหวัง
ไว้
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ประเภทที่ 2 : ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิด 

เพ่ือให้กลไกการด าเนินงานการส่งเสริมผู้ประกอบการสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสนอง
ประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการด าเนินงานของ สสว . รวมทั้งผลการด าเนินงานโครงการต่างๆของ สสว. 
ในภาพรวม และน ามาเป็นข้อเสนอแนะและพัฒนาการด าเนินงานและการให้บริการ สสว. 

ผลการส ารวจความผูกพันและความพึงพอใจของผู้ประกอบการ MSME 

จ านวนตัวอย่างกลุ่มผู้ประกอบการ MSME ได้รับการส ารวจจ านวน 1,669 ราย โดยผลการส ารวจ พบว่า 

มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด ร้อยละ 87.85 (ค่าเฉลี่ย 4.39) และมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดเช่นกัน 

ร้อยละ 84.56 (ค่าเฉลี่ย 4.23) เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจ พบว่า มีความคาดหวังสูงกว่า

ความพึงพอใจเล็กน้อย ร้อยละ 3.28 สะท้อนให้เห็นว่า สสว. สามารถให้บริการได้ใกล้เคียงกับความคาดหวังของ

ผู้มารับบริการ

การส ารวจการเป็นที่หนึ่งในใจ (Top of mind) โดยการสอบถามถึงหน่วยงานด้านการส่งเสริม SMEs ที่นึกถึง

เป็นอันดับแรก พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 55.12 นึกถึง สสว. รองลงมา ร้อยละ 5.03 นึกถึงสถาบันทางการเงิน/

ธนาคาร และร้อยละ 3.89 นึกถึงส านักงานพาณิชย์จังหวัด

ผลการส ารวจความเชื่อมั่นที่มีต่อ สสว. พบว่า มีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 85.91 (ค่าเฉลี่ย 

4.30) โดยด้านศักยภาพของเจ้าหน้าที่ สสว. มีความเชื่อมั่นสูงที่สุด ร้อยละ 86.52 (ค่าเฉลี่ย 4.33) สอดคล้องกับ

การส ารวจความพึงพอใจที่พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจเรื่องการให้บริการของเจ้าหน้าที่ สสว . สูงที่สุด

เช่นเดียวกัน รองลงมาคือ ความเชื่อมั่นด้านการปฏิบัติงานและผลสัมฤทธิ์ของงาน ร้อยละ 86.51

87.85% 84.56%

55.12%

85.91%

ที่มา : รายงานการส ารวจความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ สสว. ประจ าปีงบประมาณ 2567 โดยฝ่ายติดตามและประเมิน สสว. 
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ผลการส ารวจความคาดหวังและความพึงพอใจของหน่วยงานก ากับและตรวจประเมิน 

กรมบัญชีกลาง / กพร./ ปปช. / สตง. / ส านักนายกรัฐมนตรี

ผลการด าเนินงานของผู้มสี่วนไดส้่วนเสียภายนอกหนว่ยตรวจประเมิน มีดังนี้

กรมบัญชีกลาง
กรมบัญชีกลาง ได้จัดท าบันทึกข้อตกลง 
(MOU) การประเมินผลการด าเนินงาน
ทุนหมุนเวียน ร่วมกับ สสว. เพื่อก าหนด      
ตัวช้ีวัดประเมินผล การด าเนินงานในแต่
ละปีบัญชี ภายใต้กรอบเกณฑ์วิธีการ
เ ก ณ ฑ์ ก า ร ปร ะ เ มิ น  ปฏิ ทิ น  ก า ร
ปฏิบัติงาน และเง่ือนไขการประเมินผล   
การด าเนินงาน อันจะเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ในการด าเนินงานทุน
หมุนเวียนให้เป็นไปอย่าง  มีมาตรฐาน 
สอดคล้องกับภารกิจหน้าที่  ความ
รั บ ผิ ด ชอบ ต า ม วั ต ถุ ป ร ะ ส งค์ ทุ น
หมุนเวียน ซึ่ งในรอบปี 2567 สสว.       
ได้จัดท ารายงานผลการด าเนินงานเป็น      
รายไตรมาสส่งกรมบัญชีกลางตามรอบ
ปฏิทินตามบันทึกข้อตกลง (MOU) 

ส านักงาน กพร.

มีกระบวนการด าเนินงานในการขับเคลื่อน
หน่วยงานภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 โดยใช้
แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ ส านักงาน กพร. ได้พัฒนา
เครื่องมือเพื่อส่งเสริมให้ส่วนราชการน าไปใช้
วางแผนพัฒนาองค์กรเพื่อตอบโจทย์การ
พัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 โดยเช่ือมโยงกับ
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) มีคุณลักษณะประกอบด้วย 3 มิติ 
7 หมวด ซึ่งได้มีการด าเนินการวิเคราะห์
ข้อมูลการประเมินตนเอง PMQA4.0 ตาม
แบบฟอร์มและหลักเกณฑ์ที่ก าหนด

ปปช.
การประเมิน ITA มีกระบวนการการ      
ด าเนินงานเป็นไปตามหลักการวิจัยและ
ประเมินผล (Evaluation Research)       
เพื่อให้ผลประเมินสามารถสะท้อนสุข
ภาวะขององค์กรไนด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใส โดยการประเมิน ITA 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สสว.
มีผลการประเมินเท่ากับ 86.74 คะแนน

ผลการส ารวจ พบว่า มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด ร้อยละ 95.00 (ค่าเฉลี่ย 4.75) และมีความพึงพอใจในระดับ

มากที่ สุ ด เช่นกัน  ร้ อยละ 90 .00 (ค่ า เฉลี่ ย  4 .50 )  เมื่ อ เปรี ยบเทียบความคาดหวั งและความพึงพอใจ พบว่ า 

มีความคาดหวังสูงกว่าความพึงพอใจ

เมื่อวิเคราะห์ผลการส ารวจจ าแนกรายประเด็น พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจเรื่องการน าส่งเอกสาร/ข้อมูล/

รายงาน อยู่ในระยะเวลาที่เหมาะสม เรื่องการบริหารจัดการองค์กรมีขั้นตอน/กระบวนการ ที่เป็นมืออาชีพ เรื่องการด าเนินงาน

มีความโปร่งใส ถูกต้องตามกฎระเบียบ และเรื่องการด าเนินงาน ได้ผลสัมฤทธิ์ครบถ้วนชัดเจน มากที่สุด เท่ากัน ร้อยละ 100 

(ค่าเฉลี่ย 5.00)

นอกจากนี้ ผลการส ารวจความเชื่อมั่นที่มีต่อ สสว. ด้านการด าเนินงานที่เปิดเผยและโปร่งใส พบว่า มีความเชื่อมั่นอยู่

ในระดับมากท่ีสุด ร้อยละ 93.33 (ค่าเฉลี่ย 4.67)

ประเภทที่ 2 : ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิด 

ที่มา : รายงานการส ารวจความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ สสว. ประจ าปีงบประมาณ 2567 โดยฝ่ายติดตามและประเมิน สสว. 
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ประเภทที่ 3 : ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก

ผลการส ารวจความคาดหวังและความพึงพอใจของกลุ่มมหาวิทยาลัย สถาบันการศึกษาและประชาชน

ความคาดหวัง ร้อยละ 86.55

ความพึงพอใจ ร้อยละ 91.52

ที่มา : รายงานการส ารวจความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ สสว. ประจ าปีงบประมาณ 2567 โดยฝ่ายติดตามและประเมิน สสว. 

ผลการส ารวจ พบว่า มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด ร้อยละ 86.55 (ค่าเฉลี่ย 4.33) และมีความ
พึงพอใจในระดับมากที่สุดเช่นกัน ร้อยละ 91.52 (ค่าเฉลี่ย 4.58) เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึง
พอใจ พบว่า มีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวัง ร้อยละ 4.97 สะท้อนให้เห็นว่า สสว. สามารถให้บริการได้
ดีกว่าที่ความคาดหวังไว้ 

เมื่อวิเคราะห์ผลการส ารวจจ าแนกรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ สสว. และวิทยากรมากที่สุด โดยมีความคาดหวังในระดับมากที่สุด ร้อยละ 87.38 (ค่าเฉลี่ย 4.37) และ
มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดเช่นกัน ร้อยละ 95.38 (ค่าเฉลี่ย 4.77) และมีความพึงพอใจสูงกว่า
ความคาดหวัง เป็นที่น่าสังเกตว่ากลุ่มชุมชนและสังคม มีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังเกือบทุกด้าน ยกเว้น
ด้านช่องทางการติดต่อรับบริการ/ข้อมูล ที่มีความพึงพอใจน้อยกว่าความคาดหวัง ดังนั้น ควรมีการพัฒนาเรื่อง
ช่องทางการติดต่อรับบริการ/ข้อมูล เพ่ือให้ตอบสนองความคาดหวังของผู้รับบริการได้ดียิ่งข้ึน 

ผลการส ารวจความเชื่อมั่นที่มีต่อ สสว. พบว่า มีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 93.75 
(ค่าเฉลี่ย 4.69) โดยด้านศักยภาพของเจ้าหน้าที่ สสว. มีความเชื่อมั่นสูงที่สุด ร้อยละ 98.00 (ค่าเฉลี่ย 4.90) 
รองลงมาคือ ด้านความเป็นธรรม ร้อยละ 96.00 ตามล าดับ

ความเชื่อม่ัน ร้อยละ 93.75 



นโยบายรัฐบาล
3

3

สสว. ได้มีการทบทวนและจัดท าแผนปฏิบัติการของ สสว. ปี 2568-2570 และประจ าปี 2568 ให้
สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล เช่น การสนับสนุนนโยบาย Soft Power เพ่ือพัฒนาผู้ประกอบการ SME ที่มีศักยภาพ
ให้เติบโตในระดับโลก และสนับสนุนการเข้าถึงแหล่งเงินทุนเพ่ือการพัฒนาและยกระดับธุรกิจ โดยผ่านความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร สสว. ในคราวการประชุมครั้งที่ 11/2567 เมื่อวันที่ 29 สิงหาคม 2567 ซึ่งมี
รายละเอียดและการด าเนินงานเพ่ือขับเคลื่อนนโยบายในประเด็นต่างๆ ดังนี้

01 02
03 04

Soft
Power

1 Soft Power 2 Twin Transition

3 Internationalization 4 Ecosystem

นอกจากนี้ สสว. ได้มีการวิเคราะห์และจ าแนกผู้ประกอบการตามระดับศักยภาพของ MSME 
และก าหนดกลุ่มเป้าหมาย พร้อมจัดท าแผนการพัฒนาในระยะสั้นและระยะยาวตามล าดับความส าคัญ 
โดย สสว. ได้จ าแนกผู้ประกอบการตามศักยภาพ ดังนี้ 

1. ประเด็นสร้างการเติบโตที่ครอบคลุม ซึ่ง สสว. มีแผนการด าเนินงาน ใน 2 กลุ่ม มีเป้าหมาย
พัฒนา SME 1,042 ราย ในกลุ่มธุรกิจมุ่งเติบโต และ ธุรกิจยังชีพ

2. ประเด็นสร้างการเติบโตแบบมุ่งเป้า ซึ่ง สสว. มีแผนการด าเนินงานใน 1 กลุ่ม มีเป้าหมาย
พัฒนา SME 660 ราย คือ กลุ่มสร้างส่วนแบ่งตลาดในประเทศเพ่ิมขึ้น

3. ประเด็นพัฒนาสภาพแวดล้อมให้สนับสนุนการเติบโตของธุรกิจ ซึ่ง สสว. มีแผนการด าเนินงาน
ใน 4 กลุ่ม มีเป้าหมายพัฒนา SME 1,246,250 ราย คือ กลุ่มการเข้าถึงแหล่งเงินทุน ศูนย์กลางข้อมูล/บริการ 
กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อมูลเพ่ือก าหนดนโยบาย

4. ประเด็นการส่งเสริมในสาขาอุตสาหกรรมเป้าหมาย ซึ่ง สสว. มีแผนการด าเนินงานและ
มีเป้าหมายพัฒนา SME 700 ราย คือ กลุ่มส่งเสริม SME อุตสาหกรรมซอฟต์พาวเวอร์

• Soft Power

• Twin Transition

• Internationalization

• Ecosystem

1
2
3
4
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ข้อมูลโครงสร้าง SME ในประเทศ สถานการณ์ผู้ประกอบการ MSME

GDP MSME

การส่งออกของ MSME

ธุรกิจจัดตั้งใหม่

ดัชนีความเชื่อมั่นฯ (SMESI)

GDP MSME ในไตรมาสที่ 1/2567  ขยายตัว 2.4 % 
ชะลอตัวจากไตรมาสก่อนที่ขยายตัว 3.2% โดยมี
มูลค่า 1,624,615 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนต่อ GDP
รวมเทา่กับ 35.2%

การส่งออกในเดือน มิ.ย. 2567 มีมูลค่า 113,684
ล้านบาท ขยายจากช่วงเดียวกันของปีก่อน 3.4% 
แต่เมื่ออยู่ในรูปดอลลาร์สหรัฐมีมูลค่า 3,157.6 
ล้านเหรียญสหรัฐ ลดลงจากเดือนเดียวกันของปีก่อน
เท่ากับ 1 .8% เป็นการลดลงครั้ งแรกในรอบ 
16 เดือน จากการหดตัวของการส่งออกผลไม้ และ
น้ าตาล โดยสัดส่วนของมูลค่าการส่งออกของ MSME
ต่อมูลค่าการส่งออกรวมเท่ากับ 12.7%

การจัดตั้งกิจการของเดือน ก.ค. 67 มีนิติบุคคล
จัดตั้ง กิจการใหม่จ านวน 7,837 ราย ขยายตัวจาก
ช่วงเดียวกันของปีก่อน 14.44% ขณะที่ในช่วง 
7 เดือนแรกของปีธุรกิจจัดตั้งใหม่มีจ านวน 54,220 
ราย เพ่ิมข้ึนจากช่วงเดือนกันของปีก่อน 0.16%

ดัชนีความเชื่อมั่น SMESI ของเดือน ก.ค. 67เท่ากับ 
49.9 ปรับตัวลดลงต่อเนื่องเป็นเดือนที่ 3 และอยู่ต่ า
กว่าระดับความเชื่อมั่น (ต่ ากว่า 50) เป็นครั้งแรกใน
รอบ 23 เดือน เป็นผลจากความชะลอตัวของก าลัง
ซื้อในเกือบทุกภาคธุรกิจ และความเสี่ยงจากหลาย
ปัจจัย เช่น หนี้สินสูงในภาคครัวเรือน ความตึงตัว
ของสินเชื่อธุรกิจ การเข้ามาแข่งขันของสินค้าจาก
ต่างประเทศ 

GDP SME ประจ าปี  2566 มีมูลค่า 6,317,181 
ล้านบาท มีอัตราขยายตัวเพ่ิมข้ึนร้อยละ 4.5 คิดเป็นร้อยละ 
35.2 ของ GDP รวมของประเทศ จ านวน SME 3,225,743
ราย คิดเป็นร้อยละ 99.5 ของจ านวนผู้ประกอบการทั้งหมด 

ภาพที่ 9 : จ านวนและขนาดของ SME ปี 2567

ภาพที่ 10 : SME Scale up 1 level

มีผู้ประกอบการ SME เติบโตปรับเปลี่ยนขนาดธุรกิจ ดังนี้
1. Micro เป็น Small จ านวน 45,607 ราย 
2. Small เป็น Medium จ านวน 9,513 ราย 
3. Medium เป็น Large จ านวน 2,645 ราย

อัตราการเติบโตของ SME

จ านวนและขนาดของ SME 



สรุปปัญหาอุปสรรคแผนงาน/โครงการที่ส าคัญ ของแผนงานโครงการที่ส าคัญ ปี 2567 เพ่ือใช้เป็นข้อมูลใน
การทบทวนแผนงาน/โครงการที่ส าคัญหลักเกณฑ์การประเมินผลฯ จากแผนงาน/โครงการที่ส าคัญ ประกอบด้วย 

1. งานหนึ่งรหัส หนึ่งผู้ประกอบการ (SME ONE ID)  
2. งานศูนย์ให้บริการ SME ครบวงจร (SME One-Stop Service Center: OSS) 
3. งานพัฒนาสิทธิประโยชน์ส าหรับผู้ประกอบการ MSME
คณะกรรมการแผนปฏิบัติการของ สสว. ก าหนดองค์ประกอบ โดยมี ผอ.สสว. เป็นประธานและผู้บริหาร สสว. 

เป็นกรรมการ โดยในคราวการประชุมครั้งที่ 1/2567 เมื่อวันที่  7 มิถุนายน 2567 ได้มีมติให้ความเห็นชอบรายงาน
สรุปปัญหา-อุปสรรคที่ส าคัญและน าไปทบทวนแผนงาน/โครงการที่ส าคัญในปี 2568 และ คณะกรรมการบริหาร สสว. 
ในคราวการประชุมครั้งที่ 11/2567 เมื่อวันที่ 29 สิงหาคม 2567 เห็นชอบ โดยมีรายละเอียด ดังนี้

การด าเนินงานพัฒนากลไกการเชื่อมโยงระบบการส่งเสริม MSME และการให้บริการ SME แบบครบวงจร

โครงการ ปัญหา/อุปสรรค กลไกการก ากับ/
แก้ไข

ประเด็นการพัฒนา
ผลการทบทวน 

แผนงาน/โครงการ
ทีส่ าคัญ ปี 2568

งานหนึ่งรหัส หนึ่ง
ผู้ประกอบการ 
(SME ONE ID)  

1. ผู้ประกอบการบางส่วน ลืมรหัสเข้าใช้
งาน

2. ปัญหาด้านช่องทางการประชาสัมพันธ์
และติดต่อสื่อสาร เช่น ช่องทางการ
ติดต่อและเจ้าหน้าท่ีมีน้อย 

3. ปัญหาที่พบระหว่างการปรับปรงุระบบ
การขึ้นทะเบียน เช่น การเชื่อมโยง
ข้อมูล 

• รายงานผลเป็น
รายเดือน

• ประชุมผู้บริหาร
สสว. (TOP) 
ติดตามงานและ
แก้ไขเป็นราย
เดือน

• ประชุมสายงาน
ติดตามงานและ
แก้ไขปัญหา
เฉพาะเรื่อง

• ประชุมติดตาม
การด าเนินงาน
ในพื้นที่ ระหว่าง
ผู้บริหาร สสว. 
กับ หน่วยงาน
พื้นที่

• จัดกิจกรรมสร้าง
เครือข่ายในพื้นที่
เพื่อติดตามผล
การให้บริการ 
และการส่งต่อ
หน่วยงาน
ส่งเสริมฯ ใน
พื้นที่

• ประชุม
คณะกรรมการ
แผนปฏิบัติการ
ของ สสว. ใน
การพิจารณา
และเห็นชอบ
แนวทางแก้ไข
ปัญหา เพื่อ
น าไปใช้ใน
การทบทวนแผน

การพัฒนาระบบ SME 
One ID ให้สะดวกและ
ง่ายต่อการใช้งาน 
เชื่อมโยงบูรณาการข้อมูล
กับหน่วยงานพันธมิตร 
และมีการใช้ประโยชน์
จากฐานข้อมูล MSME ใน
การก าหนดนโยบาย/
มาตรการส่งเสริม

ยุทธศาสตร์ที่  2 พัฒนาและ
บริหารจัดการข้อมูล MSME 
(Data Intelligence)

กลยุทธ์ที่ 2.1 พัฒนาฐานข้อมูล 
MSME Big Data
 ง า น ห นึ่ ง ร หั ส  ห นึ่ ง
ผู้ประกอบการ (SME ONE ID)

งานศูนย์ให้บริการ 
SME ครบวงจร 
(SME One-Stop 
Service Center
:OSS) 

1. ผู้ประกอบการมีปัญหาและเข้ารับค า
ปรึกษาในด้านธุรกิจ 3 อับดับแรก 
ได้แก่ 
- ด้านบริหารจัดการธุรกิจ 
- ด้านการตลาด 
- ด้านกฎหมาย กฎระเบียบ และ 
สิทธิประโยชน์

2. มีหลายขั้นตอนในการรบับริการและ 
เจ้าหน้าท่ีมีไม่เพียงพอ สถานท่ีจัด
กิจกรรมอยู่ไกล ไม่สะดวกในการ
เดินทาง

1. ยกระดับศูนย์ OSS โดย
ใช้ E-service  มา
ให้บริการ รวมทั้ง
ติดตามผลการ
ให้บริการการส่งต่อ
หน่วยงานส่งเสริมฯ 
ในพื้นที่ 

2. ให้บริการเชิงลึกแก่ 
SME ให้เป็นต้นแบบ 
(Success case) โดย 
เชื่อมโยง SME ที่มี
ความพร้อมกับ
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
ท าให้ธุรกิจ SME 
เติบโตได้อย่างยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนา
เคร่ืองมือ กลไกในการส่งเสริม 
MSME (Ecosystem 
Integrator)
กลยุทธ์ที่ 3.1 พัฒนากลไกการ
ใ ห้ บ ริ ก า ร  MSME แ ล ะ
ขับเคลื่อนการส่งเสริม MSME ที่
สะดวก ทั่วถึง ผ่านเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
 งานศูนย์ให้บริการ SMEครบ

ว ง จ ร  ( SME One- Stop
Service Center : OSS)

งานพัฒนาสิทธิ
ประโยชน์ส าหรับ
ผู้ประกอบการ 
MSME

1. ผู้ประกอบการบางกลุ่มเข้าไม่ถึงสิทธิ
ประโยชน์ของ สสว. จากข้อจ ากัดด้าน
ความรู้ทางเทคโนโลยี และขาดความ
เข้าใจในข้ันตอนการรับสิทธิประโยชน์

2. ระยะเวลาในการอบรม/จัดกิจกรรม
มีน้อยและความต่อเนื่องของการได้รับ
สิทธิประโยชน์

พัฒนาระบบให้เข้าใช้สิทธิ
ป ร ะ โ ย ช น์ ไ ด้ ง่ า ย ใ น
ที่ เดียว รวมทั้ งผลักดัน
และสร้างสิทธิประโยชน์
ให้ SME ใช้ได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพและสามารถ
น าไปปฏิบัติได้จริง

ยุทธศาสตร์ 3 พัฒนาเครื่องมือ 
กลไกในการส่งเสริม MSME
กลยุทธ์ที่ 3.1 พัฒนากลไกการ
ใ ห้ บ ริ ก า ร  MSME แ ล ะ
ขับเคลื่อนการส่งเสริม MSME ที่
สะดวก ทั่วถึง ผ่านเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
ง า น พั ฒ น า ร ะ บ บ  SME 
CONNEXTในรูปแบบE-service

หมายเหตุ: ตามหลักเกณฑ์การประเมินผลฯ ตัวชี้วัดที่ 3.3 ความส าเร็จของการด าเนนิงานพัฒนากลไกการเชื่อมโยงระบบการส่งเสริม MSME และการให้บริการ SME แบบครบวงจร 

ปัญหา – อุปสรรค  
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รายงานผลการปฏิบัติงานที่ส าคัญของ สสว. ประจ าปี 2567
สสว. ได้จัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานที่ส าคัญทั้ง 5 ด้าน ของ สสว. ประจ าไตรมาส 2 เดือนเมษายน -

มิถุนายน 2567 เพ่ือน าเสนอคณะกรรมการบริหารฯ ในฐานะคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน โดยให้ข้อเสนอแนะ/
ข้อสังเกตเกี่ยวกับการด าเนินโครงการสนับสนุน SME ผ่านกองทุนส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้รอนโยบาย
ของรัฐบาลชุดใหม่ และอนุมัติขยายเวลา ถึงเดือน ก.ย. 2568 ซึ่งรายละเอียดผลการด าเนินงาน ทั้ง 5 ด้าน มีดังนี้

ผลการด าเนินงานดา้นการเงิน 
1. สินทรัพย์รวม 17,121.04 ลบ.
2. หนี้สินรวม 4,739.78 ลบ.
3. ส่วนของทุนรวม 12,381.27 ลบ.

4. รายได้รวม 17.581 ลบ.
5. ค่าใช้จ่ายรวม 110.17 ลบ.
6. รายได้สูงกว่าค่าใช้จ่าย 5,047.42 ลบ.

ผลการด าเนินงานดา้นระบบบริหารจัดการสารสนเทศ

ผลการด าเนินงานดา้นระบบบริหารทรัพยากรบุคคล

ผลการด าเนินงานดา้นที่ไม่ใช่การเงิน (ตามวัตถุประสงค์และภารกิจของทุนหมุนเวียน)

ผลการด าเนินงานดา้นระบบบริหารความเสี่ยง

งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2567 จ านวน 5,770 ล้านบาท 
ผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัติการของ สสว. ประจ าปี 2567 ไตรมาสที่ 2/2567
ขึ้นทะเบียนกับ สสว. 283,745 ราย และเกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ 379.46 ล้านบาท

1. ระบบบริหารความเสี่ยง
- ทบทวนและจัดท าคู่มือการบริหารความเสี่ยง

ของ สสว. ปี 2567 ได้รับความเห็นชอบจาก 
คกก.บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
ในคราวการประชุมครั้งที่ 4/2566 เมื่อวันที่ 
6 ธ.ค. 2566 และคกก.บริหาร สสว. ใน
คราวการประชุม ครั้งที่ 12/2566 เมื่อวันที่ 19 
ธ.ค. 2566 ซึ่ งได้ เผยแพร่ให้ผู้บริหารและ
พนักงานทราบเมื่อวันที่ 25 ธ.ค. 2566

2. ระบบการควบคุมภายใน
- แผนการควบคุมภาย ในของ  สสว . 

ประจ าปี 2567 ได้รับความเห็นชอบจาก 
คกก.ก ากับการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน ในคราวการประชุม ครั้งที่ 
4/2566 เมื่อวันที่ 6 ธ.ค. 2566 ซึ่งได้
เผยแพร่ให้ผู้บริหารและพนักงานทราบ 
เมื่อวันที่ 25 ธ.ค. 2566 

• ด าเนินงานตามระบบบริหารจัดการสารสนเทศ ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ สสว. 
ปี 2567 ประกอบด้วย (1) การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบายด้าน MSME 
(2) การพัฒนาและบริหารจัดการข้อมูลดิจิทัล (3) การส่งเสริม MSME ให้เข้าถึงบริการภาครัฐ
และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการแข่งขัน และ (4) การยกระดับศักยภาพดิจิทัลองค์กร

• ด าเนินงานตามแผนบริหารทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2566-2570 และแผนปฏิบัติการด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคลประจ าปี พ.ศ. 2567 ประกอบด้วย (1) น าเสนอเรื่องของค่านิยม 
PROSME ผ่าน Success Story (2) สร้าง Employee Wellness (3) ประเมิน Skill Matrix 
(4) ส่งเสริมจิตวิญญาณบริการสาธารณะ (5) สร้างผู้น าในการสร้างการเปลี่ยนแปลง (Change 
Leader) (6) ยกระดับศักยภาพพนักงาน และ (7) ปรับบทบาท HR สู่ Strategic HR และ 
(8) จัดท า HR Dashboard 



ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตกิารของ สสว.

งบประมาณประจ าปี 2567

ผลการด าเนินงานและการประเมินของ สสว. ที่ผ่านมา (ปี 2567)

สสว .  ได้ รั บการจั ดสรรงบประมาณตาม
พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ 2567 จ านวน 5,770 ล้านบาท  
จ าแนกได้ดังนี้

ยุทธศาสตร์ที่ 1
เป็นผู้ชี้น าและขับเคลื่อนนโยบายด้าน MSME 
(Thought Leader) งบประมาณ 40.3489 
ล้านบาท
ยุทธศาสตร์ที่ 2
พัฒนาและบริหารจัดการข้อมูล MSME (Data 
Intelligence) งบประมาณ 80.4600 ล้านบาท
ยุทธศาสตร์ที่ 3
พัฒนาเครื่องมือ กลไกในการส่งเสริม MSME 
(Ecosystem Integrator) งบประมาณ 
5,247.8382 ล้านบาท
ยุทธศาสตร์ที่ 4
ยกระดับศักยภาพองค์กร (Digital 
Organization) งบประมาณ 33.0843 ล้านบาท
ค่าใช้จ่ายด าเนินงานและบริหารกองทุน 
368.2686 ล้านบาท
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 มาตรการ/แผนงานที่มีผลกระทบสูงต่อ SME GDP (High 
Impact) ที่ถูกน าไปปฏิบัติ จ านวน 1 เรื่อง และมีมาตรการ/แผนงาน (HIP) 
ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 9,044.55 ล้านบาท
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ความครบถ้วนของข้อมูลหลัก MSME (Domain) ร้อยละ 
100 MSME ขึ้นทะเบียนกับ สสว. 284,907 ราย ส าหรับการจัดท าเครื่อง
ชี้วัดสถานการณ์ SME ปัจจุบันอยู่ระหว่างจัดเก็บข้อมูลและส ารวจ
สถานการณ์ของ SME ในแต่ละประเภทธุรกิจ จากพ้ืนที่จ านวน 6,000 
ตัวอย่าง/เดือน เ พ่ือจัดท า GDP SME ในรูปแบบ Bottom up และ
ผู้ประกอบการได้รับองค์ความรู้ 3,315 ราย 
ยุทธศาสตร์ที่  3 MSMEที่ เข้าถึ งบริการเครื่องมือและกลไกเท่ากับ 
1,313,020 ราย และเกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ 525.46 ล้านบาท
ยุทธศาสตร์ที่ 4 อยู่ระหว่างด าเนินงานตามแผนเพ่ือยกระดับความพร้อม
รัฐบาลดิจิทัลของ สสว. ปี 2567 และด าเนินการจัดกิจกรรมส่งเสริม/
สนับสนุน SME/สร้างเครือข่ายภาครัฐ เอกชน/ผลิตสื่อเพื่อเผยแพร่บทบาท 
ภารกิจ กิจกรรม  และภาพลักษณ์ของ สสว. เพ่ือสร้างการับรู้อย่างต่อเนื่อง

ภาพที่ 11 : ผลการด าเนินงานเดือนสิงหาคม 2567



02
กรอบแนวคิดในการจัดท าแผนปฏิบัติการของ สสว. ระยะ 5 ปี 

Political

Economic

Social

Technology

Environment

Legal

การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อม
เชิงยุทธศาสตร์ (Analysis) 

ภาพที่ 12 : รายละเอียด PESTEL

PESTEL Analysis เป็นเครื่องมือที่ช่วยสร้างกลยุทธ์ผ่านการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก ท าให้การวิเคราะห์เห็นภาพรวม

ปัจจัยภายนอกอย่างชัดเจนเพื่อหลีกเลี่ยงหรือช่วงชิงโอกาส โดยภาพรวมของการ PESTEL มีดังนี้ 

การเมือง นโยบายและวิธีบริหารของรัฐบาลที่อาจจะกระทบต่อเศรษฐกิจโดยรวมหรือ 
ต่อองค์กรเป็นพิเศษ

เศรษฐกิจ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจและการเงินต่างๆ เช่นเงินเฟ้อ ดอกเบี้ย ค่าแรง 
อัตราแลกเปลี่ยน

สังคม เทรนด์และพฤติกรรมผู้บริโภคต่างๆ ที่กระทบต่อองค์กร

เทคโนโลยี  ทิศทางด้านเทคโนโลยีที่อาจจะกระทบต่อวิธีการท างานของพนักงานหรือ
กระทบต่อวิถีในอนาคต

สภาพแวดล้อม ทางธรรมชาติต่างๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อองค์กร เช่น ภาวะโลกร้อน      
หรือแม้แต่การเปลี่ยนแปลงทางภูมิศาสตร์

กฎหมายต่างๆที่ส่งผลกระทบต่อบริษัท เช่น กฎหมายแรงงาน กฎหมายปกป้อง        
ผู้บริโภค หรือมาตรฐานความปลอดภัยต่างๆ
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วิเคราะห์สถานการณ์และประเด็นท้าทายขององค์กร กลุ่มผู้บริหาร
สสว. ได้จัดประชุมเชิงปฏิบัตกิารทบทวนสถานการณ์และจัดท าร่างแผนปฏิบัตกิารฯ ดังนี้

สรุปประเด็นจากการระดมความคิด (Workshop & Discussion) - PESTEL Model องค์กร
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ประเด็นความท้าทายด้าน Political : การเมือง 
• เงินสนับสนุนจากรัฐบาลท่ีให้ความส าคัญในมิติของ SMEs 
• การเปลี่ยนกลุ่มของผู้มีบทบาททางการเมืองมีผลต่อความต่อเน่ืองในการส่งเสริม             

ผู้ประกอบการ
• นโยบายจากภาคการเมืองกับการพัฒนาแผนส่งเสริมฯ
• สถานการณ์การเมืองระหว่างประเทศท่ีส่งผลต่อการค้าระหว่างประเทศ 

เช่น ก าแพงภาษี จากสงครามการค้าสหรัฐอเมริกาและจีน
• ความส าคัญของธุรกิจภาค SMEs ในมิติมุมมองของผู้ท่ีอยู่ในภาคการเมือง 

ประเด็นความท้าทายด้าน  
Economic : (เศรษฐกิจ)

• ช่องว่างของรายได้และความเหลื่อมล้ าทาง
รายได้ของประชากร

• การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลกใน
ภาพรวมท าให้เกิดรูปแบบธุรกิจ (Model) 
ใหม่ ๆ 

ประเด็นความท้าทาย Social : (สังคม)
• ความเท่าเทียมทางเพศ หรือ ผู้ประกอบการเพศทางเลือกท่ี

มากขึ้นและมีศักยภาพ
• การสูญหายไปของบางอาชีพจากความเปล่ียนแปลงของโลกในมิติ 

ต่าง ๆ 
• ความหลากหลายทางสังคม ท าให้กลุ่มลูกค้ามีความหลากหลาย

มากขึ้น (Segmentation)
• การบริการ ส าคัญต่อการยกระดับธุรกิจ 

ประเด็นความท้าทาย Technological : (เทคโนโลยี)

• การพัฒนาของเทคโนโลยีในปัจจุบัน ท าให้มีราคาที่ถูกลง

• ความสมดุลของแพลตฟอร์มที่สนับสนุนการคา้ที่เป็นการ
พัฒนาของแหล่งทุนต่างชาติ 

ประเด็นความท้าทาย 
Environmental :  (สิ่งแวดล้อม) 

• การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ  (Climate Change)

• ทรัพยากรของประเทศมีจ ากัด

ประเด็นความท้าทาย Legal : (กฎหมาย)
• การประเมิน Business Enabling Environment (BEE) 

• พ.ร.บ.ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

• พ.ร.บ. การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกจิและสังคม (DE)

• มาตรการกีดกันทางการค้า /กฎหมายการแข่งขันทางการค้า



เป้าหมาย

ตัวอย่างการด าเนินงานที่ส าคัญ

1

2
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การด าเนินงาน ตามเป้าหมาย

การพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs)

สสว. มีการด าเนินงานภายใต้วิสัยทัศน์ "เป็นผู้ชี้น าใน     
การขับเคลื่อนและเพิ่มศักยภาพ MSME สู่ความมั่งคั่งอย่างยั่งยืน"    
ซึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ เ ป้ า ห ม า ย ก า ร พั ฒ น า ที่ ยั่ ง ยื น  (SDGs) 
ขององค์ การสหประชาชาติ  จ านวน 1  เป้ าหมายหลัก  คื อ 
เป้าหมายที่ 8 ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง ครอบคลุม 
และยั่งยืน การจ้างงานเต็มที่ มีผลิตภาพ และการมีงานที่เหมาะสม
ส าหรับทุกคน

ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง 
ครอบคลุม และยั่งยืน การจ้างงานเต็มที่ มีผลิต
ภาพ และการมีงานที่เหมาะสมส าหรับทุกคน

เป้าหมายที่ 8

ความเชื่อมโยงตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี

ที่มา: ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (สภาพัฒน)์

เป้าหมายหลัก:  SDG08
ส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง ครอบคลุม และยั่งยืน 

การจ้างงานเต็มที่และมีผลิตภาพ และมีงานท่ีมีคุณค่าส าหรับทุกคน

เป้าหมายย่อย:  SDG0803

ส่งเสริมนโยบายท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาท่ีสนับสนุนกิจกรรมท่ีมีผลิตภาพ การสร้าง
งานท่ีมีคุณค่า ความเป็นผู้ประกอบการ ความสร้างสรรค์และนวัตกรรม และให้
การสนับสนุนการรวมตัวและการเติบโตของวิสาหกิจรายย่อย ขนาดเล็ก 
และขนาดกลาง ผ่านการเข้าถึงบริการทางการเงิน

จัดท าแนวทางหรือมาตรการในการส่งเสริม MSME ที่มี
ผลกระทบสูง (High Impact Program) 

สสว. มีการจัดท ามาตรการ กลไกที่เ อ้ือต่อการ
ด าเนินธุรกิจ (Policy Networking) เพ่ือน าไปสู่การ
ขับเคลื่อนการด าเนินงาน ด้วยการจัดท ามาตรการ โครงการ 
รวมถึงข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการส่งเสริมผู้ประกอบการ 
SMEและพัฒนาเครื่องมือและกลไกเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแข่งขันให้ผู้ประกอบการ SME

สร้างโอกาสให้ MSME เข้าถึงตลาดภาครัฐและภาคเอกชน

สสว. ส่งเสริมผู้ประกอบการเพ่ือการจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐขึ้น (SME-GP) เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจในการ
เข้าถึงระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐแก่ SMEและหน่วยงาน
ภาครัฐ รวมทั้งแนวโน้มโอกาสการเข้าถึงตลาดจัดซื้อจัดจ้าง
ของภาครัฐ และขั้นตอนกระบวนการต่างๆ รวมทั้งพัฒนา
ยกระดับ SMEให้เข้าสู่ตลาดจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและก่อให้เกิด
มูลค่าเชิงพาณิชย์ได้

3 พัฒนากลไกการให้บริการ MSME 

สสว. ด าเนินการสร้างและปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การให้บริการผู้ประกอบการด้วย Digital Platform (SME 
ACCESS) ในการเอื้อให้ SME เข้าถึงบริการภาครัฐได้สะดวก
และรวดเร็วกว่าเดิม ทั้งในรูปแบบ Portal Website และ 
Application หรือการเชื่อมโยงฐานข้อมูลความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน (Service Provider) ของผู้ให้บริการทั้งภาครัฐ
และเอกชนผ่านกิจกรรมต่างๆ



E
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ทิศทางการเปลี่ยนแปลงด้าน ESG

Environment
การใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ
การรั กษาและฟ้ืนฟูสภาพแวดล้อมที่ ได้ รั บ    
ผลกระทบจากการด าเนินงานขององค์กร

Social
การบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นธรรมและ      
เท่าเทียม ค านึงถึงสภาพแวดล้อมในการท างาน 
และสุขภาพของพนักงาน ไปจนถึง ผู้รับบริการ 
ชุมชน และผู้ที่ท างานตลอดห่วงโซ่อุปทาน (Supply 
Chain)

G Governance
ก า ร มี น โ ย บ า ย ที่ ใ ช้ ก า กั บ ดู แ ล อ ง ค์ ก ร ที่ ดี 
การด าเนินงานอย่างโปร่งใส เป็นธรรม ต่อต้าน
การทุจริต  บริหาร  ความเสี่ ยงในด้านต่างๆ 
ตลอดจนดูแลผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย

ความส าคัญของแนวคิดด้าน ESG 

ท่ีมา: ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน)

จากวิกฤตที่โลกต้องเผชิญกับความแปรปรวนของสภาพ
ภูมิอากาศและปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม ธุรกิจจึงจ าเป็นจะต้อง
หาทางรอดและปรับตัวเพ่ือให้สามารถเติบโตไปได้อย่างเกื้อกูล
แก่ทุกฝ่ายและสร้างผลตอบแทนได้อย่างยั่งยืน เป็นที่มาของ
แนวคิดที่ใช้ขับเคลื่อนภาคธุรกิจให้เกิดการเติบโตอย่างยั่งยืน 
(ESG) ซึ่งมีประเด็น ดังนี้

ปัจจุบันนักลงทุนทั้ง นักลงทุนบุคคล (Individual Investor) 
และนักลงทุนสถาบัน (Institutional Investors) ต่างให้
ความส าคัญมากขึ้นในการลงทุนแบบยั่งยืน หรือการลงทุนใน
หลักทรัพย์ที่มีการด าเนินงานตามกรอบแนวคิดความยั่งยืน ESG 
โดยการศึกษาจาก State Street Global Advisors ในปี 2560 ได้
ท าการศึกษากับผู้ลงทุนสถาบันทั้งหมด 475 องค์กรในทวีป 
สหรัฐอเมริกา ยุโรป และ เอเชียแปซิฟิก ซึ่งผลของการส ารวจ
พบว่า พอร์ตการลงทุนของผู้ลงทุนสถาบันส่วนใหญ่ร้อยละ 80 
มีการจัดสรรเงินลงทุนไปกับองค์กรที่มีการด าเนินธุรกิจตามหลัก 
ESG 

ท่ีมา: บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด

ผลการศึกษาจาก Financial Planning Association ซึ่งเป็น  
การศึกษาในปี 2563 โดยได้ท าการส ารวจกับผู้ให้ค าแนะน าทาง
การเงิน (Financial Advisor) จ านวน 242 ราย ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาพบว่า ในปี 2563 ผู้แนะน าทางการเงิน
มีการแนะน านักลงทุนหรือได้ลงทุนด้วยตัวเองในกองทุนแบบ ESG 
มากขึ้นจากปีที่ผ่านมาอย่างมีนัยส าคัญ นอกจากนี้ผลการวิจัยจาก
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเผยว่าการลงทุนที่เน้นความยั่งยืน
อาจน ามาซึ่งผลตอบแทนที่มากขึ้น ซึ่งผลจากการทดลองจัด 
portfolio บริษัทจดทะเบียนไทยตามดัชนี DJSI ในช่วง 5 ปี
ที่ผ่านมาพบว่า portfolio ดังกล่าว ให้ผลตอบแทนรวมสะสม 
51% ซึ่งมากกว่าดัชนี SET100TRI ที่ใช้เปรียบเทียบอยู่ 13%



เศรษฐกิจชีวภาพ 
(Bio Economy) 

เศรษฐกิจหมุนเวียน 
(Circular Economy) 

เศรษฐกิจสีเขียว 
(Green Economy) 
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แนวโน้มทิศทางการเปลี่ยนแปลง MSME 

ด้าน BCG MODEL และ Digital Organization

แนวโน้มทิศทางการเปลี่ยนแปลง MSME 
ด้าน BCG MODEL (โมเดลการพัฒนา

เศรษฐกิจใหม่เพื่อความยั่งยืน)

ปัจจุบันโลกของเรามีปัญหามากมายที่มนุษย์เป็นผู้
ก่อไม่ว่าจะเป็นปัญหาโลกร้อน ปัญหาการปล่อยของเสียสู่
สิ่งแวดล้อมขยะพลาสติก ฝุ่น  PM2.5 ปัญหาโรคเรื้อรังต่างๆ 
ทั้งหมดเกิดขึ้นจากการเพ่ิมขึ้นของประชากรโลก   น าไปสู่ความ
ต้องการใช้ทรัพยากรที่เพ่ิมตามจนเกิดการเสียสมดุลระหว่าง
ความต้องการ   ของมนุษย์กับทรัพยากร ระบบการผลิต ซึ่งใน
ปัจจุบันสิ่งที่เกิดขึ้น  คือเกินความสามารถที่โลกจะรองรับการ
ด าเนินชีวิตของมนุษย์ได้อย่างยั่งยืน The BCG Model โมเดล
การพัฒนาเศรษฐกิจใหม่  เพ่ือความยั่งยืน  จึงได้เกิดแนวคิดใหม่
ที่จะพัฒนาเศรษฐกิจ โดยมุ่งสู่การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า มีการ
น าทรัพยากรที่ใช้แล้ว น ากลับมาใช้ใหม่ และปลดปล่อยของเสียสู่
สภาพแวดล้อมให้น้อยที่สุด เรียกระบบเศรษฐกิจใหม่นี้ว่า BCG 
Modelเป็นการบูรณาการการพัฒนาเศรษฐกิจในสามมิติ 
(B–C-G) เพ่ือลดผลกระทบต่อโลกอย่างยั่งยืน ไปพร้อมๆกัน BCG 
Model เป็นรูปแบบการพัฒนาเศรษฐกิจใหม่ ที่เร่งให้เศรษฐกิจ
เติบโตแบบก้าวกระโดดอย่างทั่วถึง บนฐานการพัฒนาที่ยั่งยืน 
โดยมีความสอดคล้องกับหลักปรัชญาของ เศรษฐกิจพอเพียง 
ส่งเสริมการเติบโตโดยไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง และการพัฒนาที่
ยั่งยืนภายใน 20 ปี จะสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าเกษตร
มากกว่า 3 เท่าตัว และลดการใช้ทรัพยากรเหลือสองในสามจาก
ปัจจุบัน

รูปแบบการพัฒนาเศรษฐกิจที่มุ่งเน้นการใช้ประโยชน์จากทรัพยากร
ชีวภาพอย่างคุ้มค่าควบคู่ไปกับการรักษาสมดุลทางสิ่งแวดล้อมโดยอาศัย
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในหลากหลายสาขามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
หรือก่อให้เกิดนวัตกรรม ทรัพยากรที่น ามาผลิตในระบบเศรษฐกิจชีวภาพ
ต้องสามารถปลูกทดแทนหรือน ากลับมาใช้ใหม่ ได้  (renewable) 
ลดการพึ่งพาเช้ือเพลิงฟอสซิล และการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ระบบเศรษฐกิจที่มีการวางแผนให้ทรัพยากรในระบบการผลิตทั้งหมด
สามารถกลับคืนสู่สภาพเดิมและน ากลับมาใช้ใหม่ได้ เพื่อรับมือกับปัญหา
การขาดแคลนทรัพยากรในอนาคต ที่จะมีความต้องการใช้ทรัพยากร เพื่อ
การผลิตเพิ่มมากขึ้นจากการขยายตัวทาง เศรษฐกิจและความต้องการ
สินค้าและบริการของผู้บริโภค ดังนั้นเศรษฐกิจหมุนเวียน จึงมุ่งเน้นการ
คงคุณค่าผลิตภัณฑ์ให้นานที่สุด ส่งเสริมการใช้ซ้ าสร้างของเสียในปริมาณ
ที่ต่ าที่สุด และให้ความส าคัญกับการจัดการของเสียจากการผลิตและ
บริโภค ด้วยการน าวัตถุดิบที่ผ่ านการผลิตและบริ โภคแล้วเข้าสู่
กระบวนการผลิตใหม่ 

รูปแบบการพัฒนาเศรษฐกิจที่มุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาที่สมดุลทั้ง  3 ด้าน 
คือ ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เน้นการใช้ทรัพยากรอย่างสมดุล 
ซึ่งเป็น  รูปแบบการพัฒนาเศรษฐกิจที่น าไปสู่ความยั่งยืนและแข่งขันได้ใน
ระดับสากล

โมเดล BCG จะเป็นการครอบคลุม 4 อุตสาหกรรม    
เป้าหมายที่เป็น S-Curveของประเทศ อันได้แก่ เกษตรและ
อาหารพลังงานและเคมีชีวภาพ การแพทย์และสุขภาพ และการ
ท่องเที่ยว การท างานในแต่ละด้าน เป็นพีระมิดที่ส่วนยอด 
หมายถึง ผู้ประกอบการที่มีความพร้อมสูง มีก าลังลงทุนใน
เทคโนโลยีและพร้อมรับความเสี่ยง ถึงแม้จะมีจ านวนน้อยแต่
สร้างมูลค่าเพ่ิมได้สูง และเป็นก าลังส าคัญของเศรษฐกิจไทยใน
อนาคต ส่วนฐานของปีระมิด หมายถึง ผู้ประกอบการภาคเอกชน
และชุมชนที่ใช้เทคโนโลยีไม่สูง แต่เกี่ยวข้องกับคนจ านวนมาก
และเป็นรากฐานส าคัญของเศรษฐกิจไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เกษตรกรรายย่อย ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ
เอสเอ็มอีและชุมชน เพ่ือยกระดับการพัฒนาประเทศทั้งระบบให้
สูงขึ้น ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง ด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ไม่
ซับซ้อนและนวัตกรรมการจัดการที่จะน าไปสู่การลดต้นทุนและ
เพ่ิมผลผลิต



ยุทธศาสตร์หลักของ BCG

ประเทศไทยมีการด าเนินการ Bio Economy 
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การประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

เรื่อง BCG MODEL 

สสว. ด าเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นต่อทิศทางการส่งเสริม MSME ในปี 2566–2570 เรื่อง 

BCG Economy เศรษฐกิจชีวภาพ (Bio Economy) 

1. สร้างความยั่งยืนทรัพยากร/ ความหลากหลายทางชีวภาพ   
การอนุรักษ/์ การใช้ประโยชน์

2. พัฒนาเศรษฐกิจฐานราก ทรัพยากรอัตลักษณ์ ความคิด
สร้างสรรค์ เทคโนโลยีสมัยใหม่ : สสว. มีค าว่า MSME ตัว M  
ซึ่งหมายถึง Micro จึงแสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคัญต่อ
เศรษฐกิจฐานราก แต่ลักษณะเศรษฐกิจส่วนใหญ่ของไทยจะ 
เป็นในรูปแบบ กึ่ง Oligopoly เนื่องจากส่วนใหญ่จะเป็น
บริษัทขนาดใหญ่ ซึ่งส่งผลให้การพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากท า
ได้ยาก

3. ยกระดับอุตสาหกรรมภายใต้ BCGให้สามารถแข่งขันได้อย่าง
ยั่งยืน : สสว. ต้องน าไปพิจารณาว่าจะให้ความส าคัญอย่างไร

4. เริ่มสร้างความสามารถด้านการตอบสนองต่อกระแส การ
เปลี่ยนแปลงของโลก: มีความคิดเห็นว่า สสว. อาจเข้าไป
ช่วยเหลือหน่วยงานต่างๆ ในการด าเนินงานเกี่ยวกับความ
หลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity) ซึ่งตามภารกิจของ 
สสว. ก็คือเรื่องของการจัดการ Ecosystemให้  SME 
เข้าสู่ตลาดได้

1. การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติความหลากหลายทาง

ชีวภาพ และการใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน ซึ่งจะแตกต่าง

จากประเทศที่มีความเจริญทางด้านวิทยาศาสตร์

2. การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการจากสิ่ งมีชีวิต โดย

หน่วยงานในประเทศจะต้องมีการแบ่งการด าเนินงาน  

ให้ชัดเจนและสอดคล้องกัน

สรุปประเด็น Bio Economy ที่เกี่ยวข้องกับ สสว.

1. การผลักดัน Bio Economy จะต้องพิจารณาประเด็น 
Fast Track ใหม่ เนื่องจากสินค้าที่เกิดขึ้นใหม่หรือ
อุตสาหกรรมใหม่ ความต้องการของ Startup กับ SME 
จะมีต้องการที่แตกต่างกัน จึงมีความจ าเป็นที่ต้องมี Fast 
Track ใหม่ เพื่อเข้าสู่อุตสาหกรรมที่เลือก 

2. การแบ่งอุตสาหกรรมออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (Conservation) และด้านเศรษฐกิจ 
(Economic) ต้องมีการพิจารณาให้ชัดเจนว่า อะไรเป็น
เป้าหมายของ สสว.

3. งานด้านความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) ที่เกี่ยวข้องกับ 
Bio Economy มีจ านวนมาก เช่น การท่องเที่ยว จะมี
การสร้างมูลค่าให้มาก จะท าอย่างไรให้เกิดการซื้อขาย
สินค้าเกิดขึ้น

4. สรุปปัญหาเชิงโครงสร้างตามนโยบาย BCG ที่เก่ียวข้องกบั 
สสว. คือ เร่ืองฐานข้อมูล กฎหมาย เครือข่ายพันธมิตร
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การประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

เรื่อง BCG MODEL 

ประชุมเชิงปฏิบัติการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่อทิศ
ทางการส่ง เสริม MSMEในปี  2566 - 2570 เรื่ อง BCG
Economy เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy)  และ 
เศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) 

แนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยด้วยโมเดล
เศรษฐกิจ BCG พ.ศ. 2564-2569
1. น้อมน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มุ่งสู่การพัฒนาที่
ยั่งยืน
2. การสร้างความเข้มแข็งจากภายใน เชื่อมไทยสู่ประชาคมโลก
3. เดินหน้าไปด้วยกัน ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง
เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของ BCG พ.ศ. 2564-2569
1. เพ่ิม GDP 3.4 ล้านล้านบาท (21% GDP) เป็น 4.4 ล้าน
ล้านบาท (24% GDP)
2. การจ้างงาน เพิ่มจาก 16.5 ล้านคน เป็น 20 ล้านคน
3. การเติบโตที่เพ่ิม Size of Pie ให้แก่คนทุกกลุ่ม ไม่ใช่การ
เพ่ิมแบบ Share of Pie
4. การเติบโตที่มาจาก People Power (พลังของประชาชน) 
ไม่ใช่ Market Power ที่ปลาใหญ่กินปลาเล็ก

ห่วงโซ่มูลค่าของเศรษฐกิจชีวภาพ (Bio Economy) ใน
ห่วงโซ่คุณค่าของ Bio-economy มีอุตสาหกรรมหลากหลาย 
โดยเราสามารถใช้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม มา
ช่วยเพิ่มมูลค่าของสินค้าเกษตรได้ เช่น เมล็ดพันธ์ เกษตรกรรม 
วัตถุดิบชีวภาพ เคมีชีวภาพ&SME และสินค้าผู้บริโภค ซึ่งจะ
เห็นว่ามีมูลค่าเพ่ิมข้ึนตามล าดับ

มีแนวคิดจากการจัดการขยะและของเสียภายหลังจากการบริโภค   
มาใช้ประโยชน์ใหม่ การน าทรัพยากรหมุนเวียนกลับมาใช้เพื่อลด   
การใช้วัตถุดิบจากธรรมชาติตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพของ
ผลิตภัณฑ์หรือ  ตัวบรรจุภัณฑ์ไม่สร้างผลกระทบด้านลบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม

เป้าหมายการขับเคลื่อนเศรษฐกิจหมุนเวียนของประเทศไทย (3C)

• ลดการใช้ทรัพยากรลง 2 ใน 3 จากปัจจุบัน โดยการ
หมุนเวียนใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด Closing the loop (C1)

• ช่วยเพิ่ม GDP ไม่น้อยกว่า 2 แสนล้านบาทใน 10 ปี หรือคิด
เป็น 1% ของ GDP ด้วยเศรษฐกิจรูปแบบใหม่ Creating 
new economic growth (C2)

• ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและก้าวสู่สังคมที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม Combating Climate Change : Transition 
to sustainable society (C3)

การด าเนินงานของ สสว.

• ขยายผลเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาและประเมิน
ศักยภาพ SME เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงสู่ความยั่งยืน 
(Green Transition)

• สร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับการปรับตัวสู่ธุรกิจสีเขียวผ่าน
แพลตฟอร์ม SME Academy 365

• ยกระดับ SME เข้าสู่ธุรกิจสีเขียว และสามารถปรับตัว
ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดโลกที่เน้น Green 
Economy ภายใต้ SDG (Sustainability Development 
Goal)

• พัฒนากลไกและเชื่อมโยงผู้ให้บริการทั้งภาครัฐและเอกชน 
(Accelerator) ในการขับเคลื่อนผู้ประกอบการให้สามารถ
ปรับตัวกับมาตรการและข้อก าหนดด้านการค้ากับประเทศ
ต่ า ง  ๆ  ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ เ ศ ร ษ ฐ กิ จ สี เ ขี ย ว
และพัฒนาประสิทธิภาพ มาตรฐาน ผ่านระบบ BDS 
(Business Development Service)



การเปลี่ยนแปลงด้าน Digital Organization 
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แนวโน้มทิศทางการเปลี่ยนแปลง MSME 
ด้าน Digital Organization

การปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจ ไปสู่ “Value–Based 

Economy” หรือ “เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม” โดยมี

ฐานคิดหลัก คือ เปลี่ยนจากการผลิตสินค้า “โภคภัณฑ์” ไปสู่

สินค้าเชิง “นวัตกรรม” เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด้วย

ภาคอุตสาหกรรม ไปสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ความคิด

สร้างสรรค์และนวัตกรรม น าไปสู่ เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital 

Economy)

แ น ว โ น้ ม ทิ ศ ท า ง ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ด้ า น  Digital 

Organizationต้องเตรียมความพร้อมทั้งระบบ สิ่งที่องค์กรจะต้อง

ผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขนานใหญ่ก็คือ “คน” เพราะ

ทรัพยากรบุคคลเป็นหัวใจส าคัญของการด าเนินงาน หากองค์กรไม่

สามารถเชื่อมโยงบุคลากรกับความเป็นดิจิทัลเข้าไว้ด้วยกันแล้ว 

วัฒนธรรมองค์กรยุคดิจิทัลก็ไม่อาจเกิดข้ึนได้จริง  

ปรับกระบวนคิดของคนในองค์กร ปรับกระบวนคิด วิสัยทัศน์ และ
ความเชื่อมั่น ตั้งแต่ผู้บริหารสูงสุดลงไปสู่บุคลากรทุกระดับ

1. Digital Mindset 

2. Digital Processes 
ปรับกระบวนการท างาน ระบบงานและกระบวนการต่างๆ ใน
องค์กรจะต้องเชื่อมโยงกันเป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่ และเป็นข้อมูล
ชุดเดียวกันทั้งองค์กร
3. Digital Skills 
ปรับทักษะการใช้เทคโนโลยี มีความรู้ ความสามารถ ตลอดจน
มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์ทันสมัยรูปแบบใหม่ๆ

4. Digital Culture 
ปรับวัฒนธรรมองค์กรสู่ดิจิทัล ความเชื่อมโยง คล่องตัว สะดวก 
ไม่จ ากัดเวลา

5. Digital Tool
ตอบโจทย์ความต้องการได้อย่างรวดเร็ว

• สรุปประเด็นที่  สสว .  ควรให้ความส าคัญและก่อให้ เกิด
การปฏิรูปในการขับเคลื่อน SME ในอนาคต

การด าเนินงาน

• ความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงข้อมูล

การด าเนินงาน

• การขาดแคลน Digital Worker คนงานที่เป็นก าลังส าคัญของ       
ภาคธุรกิจ

การด าเนินงาน

• SME ต้องมี Software Adoption และ สสว. สามารถขอใช้
พ้ืนที่คลาวด์ (Cloud) เพ่ือให้ SME ใช้ร่วมกัน

การด าเนินงาน

• การเสนอนโยบาย/มาตรการที่มีผลกระทบสูง (HIP) รองรับ
สถานการณ์และแก้ปัญหา SME เรื่องเงินทุนส่งเสริมและให้แต้ม
ต่อ  แก่ SME ในเรื่อง Digital โดยใช้กลไกของ BDS ของ สสว.

แผนปฏิบัติการของ สสว. มุ่งเน้นการส่งเสริม 
SME เพื่อขับเคลื่อนสู่ Digital Transformation

สสว. มีการจัดท าฐานข้อมูล Open Data ส าหรับ
หน่วยงานส่งเสริม SME และผู้ประกอบการ

สสว.  พัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมและ
มทีัศนคติด้านดิจิทัล (Digital Mindset) 

สสว. มีฐานข้อมูล Big Data ซึ่งจัดเก็บไว้ในระบบ
คลาวด์ (Cloud) 

Digital Transition ถือเป็นประเด็นส าคัญประเด็น
หนึ่งในการจัดท าแผนปฏิบัติการส่งเสริม SME 
ประจ าปี



กระบวนการจัดท าภาพอนาคต

ขั้นตอนการจัดท าภาพอนาคต

การมองภาพอนาคตทางยุทธศาสตร์ 
(Strategic Foresight)

กระบวนการจัดท าภาพอนาคต (Foresight) คือ กระบวนการคาดการณ์
อนาคตอย่างเป็นระบบและมีความน่าเชื่อถือ โดยค านึงถึงปัจจัยด้านสังคม 
เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม เทคโนโลยี และการเมือง ที่มีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน เพ่ือ
ส่งเสริมให้ เกิดประโยชน์ ต่อการก าหนดทิศทาง แนวนโยบาย และ
ยุทธศาสตร์ได้อย่างครอบคลุมและเหมาะสมต่อบริบทของสังคมอนาคต

ใช้การจัดท าภาพทัศน์อนาคตด้วยวิธีการ
วิ เ ค ร า ะห์ แ น ว โ น้ ม แ ล ะแ น ว โ น้ ม ร ะ ดั บ โ ล ก 
(Trend and Megatrend Analysis) โดยชั่งน้ าหนัก
ความส าคัญของแนวโน้มในแต่ละด้าน ซึ่งมีความ
คล้ายคลึงกับการส ารวจสภาพแวดล้อม Horizontal 
Scanning แต่เน้นการใช้ข้อมูลมากขึ้น และมุ่งเป้า
ไปที่การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์  รองรับแนวโน้มที่
สามารถวิเคราะห์ได้ในกิจกรรมวางแผนกลยุทธ์ของ
องค์กร 

Strategic Foresight หรือที่รู้จัก
ในชื่อ Futures Studies 

เป็นหลักการที่องค์กรใช้ใน
การรวบรวมและประมวลผลข้อมูล
เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการท างาน

ในอนาคต 

ขั้นตอนการด าเนินงาน
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ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดประเด็นที่และกรอบเวลา (Framing) 
เริ่มจากการก าหนดขอบเขตประเด็น โดยมุ่งเน้นประเด็นด้านการพัฒนา SMEs ท่ีส าคัญในอนาคต ซ่ึงมีกรอบระยะเวลา คือ ปี 2575

ขั้นตอนที่ 2 การส ารวจสภาพแวดล้อมเชิงลึก (Scanning Hit) 
สืบค้นหาสัญญาณและแนวโน้มท่ีส าคัญ (Signals and Trends) ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต ตามกรอบเทคนิค PESTEL เพื่อให้การมองภาพอนาคตครอบคลุมทุกมิติ
ท่ีเกี่ยวข้อง

ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ปัจจัยขับเคลื่อนส าคัญ (Key Drivers) 
วิเคราะห์หา “แรงขับเคลื่อน (Driving Force)” ท่ีมีความเป็นไปได้สูง และมีผลกระทบต่ออนาคตท่ีต้องการวิเคราะห์มากท่ีสุด

ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะห์ฉากทัศน์อนาคต (Scenario Building) 
วิเคราะห์ 4 สถานการณ์ ได้แก่ สถานการณ์ฐาน (Continuation) สถานการณ์การเปลี่ยนแปลง (Transformation) สถานการณ์สู่สมดุลใหม่ (New Equilibrium) 
และสถานการณ์ล้มเหลว (Collapse)

ขั้นตอนที่ 5 การประชุมเชิงปฏิบตัิการ (Workshop) 

ขั้นตอนที่ 6 สรุปประเด็นและโอกาสการปรับตัว (Guild to Action/ Policy Recommendation) 
เพื่อวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล 

สรุปประเด็นท่ีอาจเป็นปัจจัยท่ีต้องระมัดระวัง และโอกาสในการใช้ประโยชน์จากผลลัพธ์ภายใต้ฉากทัศน์ต่าง ๆ ซ่ึงจะน าไปสู่การจัดท าข้อเสนอแนะทางนโยบาย

ภาพที่ 13 :  ขั้นตอนการจัดท าภาพอนาคต (Strategic Foresight)



อนาคตของการพัฒนา 
SME ไทย ปี 2575

ปัจจัยขับเคลื่อนที่ส าคัญ 
“แรงขับเคลื่อน (Driving Force)” ที่มีพลวัตความเป็นไปได้ในการเปลี่ยนแปลงสูง และมีผลกระทบต่ออนาคต

ที่ต้องการวิเคราะห์มากที่สุด 
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การเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมสู่การก ากับดูแลที่เข้มข้น 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีมีแนวโน้มท่ีรุนแรงขึ้น ท าให้มีการก ากับดูแลด้านสิ่งแวดล้อมท้ังในระดับสากล
และในระดับประเทศเข้มข้นมากยิ่งขึ้น 

การปรับตัวเข้าสู่ยุคดิจิทัลในระดับนโยบาย
การด าเนินนโยบายผ่านช่องทางดิจิทัล โดยประกาศนโยบายสาธารณะท่ีผ่านช่องทางดิจิทัลมุ่งเน้นการมีส่วนร่วม
ของประชาชนผ่านช่องทางดิจิทัลต่าง ๆ 

Agriculture & Food Hub
ภาครัฐยกระดับการผลิตอุตสาหกรรมการเกษตร มุ่งสู่การเป็นผู้ดูแลความมั่นคงทางอาหารของโลก และส่งออกไป
ยังตลาดโลกได้ 

ทักษะแห่งอนาคตรองรับสังคมผู้สูงอายุ
ความต้องการแรงงานท่ีมีทักษะขั้นสูงและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือรองรับโครงสร้างประชากรท่ีเปลี่ยนแปลงไป

ความปกติใหม่ของห่วงโซ่อุปทานโลก
เกิดศูนย์กลางโลจิสติกส์ระดับภูมิภาค ตลาดใหม่จากกลุ่มประเทศรายได้ปานกลางใหม่ และกลุ่มประเทศก าลังพัฒนา
ท่ีมีการเติบโตมากขึ้น 

หนี้สินในกลุ่ม SME 
ปัญหาหน้ีสะสมและเรื้อรังท่ีฉุดรั้งการเติบโตของกลุ่มผู้ประกอบการ SME ท าให้มีความอ่อนไหวต่อระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศและเศรษฐกิจโลก

สังคมเพื่อผู้สูงอายุ 
สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มรูปแบบ เกิดความต้องการสินค้าและบริการเพื่อกลุ่มลูกค้าผู้สูงวัย การด าเนินธุรกิจมุ่งเน้น
การพัฒนาสินค้าเฉพาะส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้น

พลังงานสะอาด 
การรณรงค์การใช้พลังงานท่ีก่อให้เกิดมลภาวะน้อยท่ีสุดนับตั้งแต่การผลิต การแปรรูป การน าไปใช้งาน ไปจนถึง
การจัดการของเสีย โดยเฉพาะการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์

รูปแบบการใช้ชีวิตท่ามกลางระบบเศรษฐกิจอัจฉริยะ (Smart Life, Smart Economy)
พฤติกรรมของประชาชนเปลี่ยนแปลงไปด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ความต้องการของผู้บริโภคมีความซับซ้อนมากขึ้น

ความฉลาดทางดิจิทัลและเทคโนโลยี (Digital and Technology Intelligence)
การน าเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและสร้างมูลค่าเพ่ิม การประยุกต์ใช้ AI ที่สามารถท าได้เองอัตโนมัติเชื่อมโยง
ข้อมูลเรียลไทม์



อนาคตที่อาจเกิดขึ้นของการพัฒนา SME

อนาคตของการพัฒนา 
SME ไทย ปี 2575

แนวทางการส่งเสริม SME

การด าเนินงานของ สสว. 
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การปฏิรูประบบภาษีสินค้าและบริการ (Revolution of Good and Service Tax)
การปรับเปลี่ยนกฎ ระเบียบ ด้านการค้าและบริการ เพื่อป้องกันการแข่งขันท่ีกระทบต่อสินค้าและบริการในประเทศ
ส่งผลให้รูปแบบการกีดกันทางภาษีในรูปใหม่ๆ เกิดขึ้น

วิกฤตการซ้ าซ้อน (Cascading Collective Trauma)
วิกฤตการณ์และภัยพิบัติท่ีไม่คาดคิดและเกิดขึ้นฉับพลันสะสม ทับซ้อน ไม่ได้รับการแก้ไข ส่งผลให้เกิดปฏิกิริยา
ต่อเหตุการณ์ท่ีก่อบาดแผลทับซ้อนร่วมกัน ท้ังผลกระทบทางสังคมและเศรษฐกิจ

การพัฒนาเศรษฐกิจด้วยโมเดลใหม่ (New Model for Economic Development)
การมีหน่วยงานตัวกลาง (Broker) เข้ามาเป็นผู้วินิจฉัยธุรกิจ และจัดให้ผู้เชี่ยวชาญ ท่ีปรึกษา เข้ามาหา Solution 
และเชื่อมโยงบริการที่ตรงต่อความต้องการของผู้ประกอบการ

1. เตรียมองค์กรให้มีความยืดหยุ่นและคล่องตัว พร้อมรับมิติด้านดิจิทัล
และสิ่งแวดล้อม

2. พัฒนาระบบฐานข้อมูล Big Data และ Autonomous AI ที่เอื้อต่อ
การส่งเสริม SME และการสร้าง Data Driven

3. ส่งเสริมให้ SME ไทย เข้าสู่ระบบของภาครัฐ เพื่อผลักดันให้เกิดการ
ส่งเสริมอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม

4. ผลักดันหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจทิลั
และเศรษฐกิจสีเขียวร่วมกัน 

การผลักดันร่วมกับหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง
1. ผลักดันหน่วยงานต้นน้ าในการเตรียมพร้อมผู้ประกอบการ 

เช่น ส่งเสริมองค์ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมและเทคโนโลยีดิจิทัล 
และสนับสนุนการเข้าถึงแหล่งเงินทุน 

2. ผลักดันหน่วยงานกลางน้ าและปลายน้ าในการส่งเสริม SME 
เพื่อเพิ่ม productivity และสร้างมูลค่าเพิ่ม

ที่มา: จากการประชมุเชงิปฏิบตัิการการจัดท าภาพอนาคตของการพัฒนา SME ร่วมกับบริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด เมื่อวันที่ 7 มีนาคม 2567

ระบบนิเวศ SME กับการแปลงโฉมด้านดิจิทัลและสิ่งแวดล้อมอย่างเต็มรูปแบบ
(Fully Digital and Environmental Transformation for SME Ecosystem)

1. การให้ความส าคัญกับการรักษาสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาระบบดิจิทัลอย่างเต็ม
รูปแบบของทุกประเทศ

2. ป รั บ ตั ว ใ ห้ ร อ ง รั บ สั ง ค ม โ ล ก ที่ เ ข้ า สู่ สั ง ค ม ผู้ สู ง อ า ยุ อ ย่ า ง เ ต็ ม รู ป แ บ บ 
ตามความต้องการของผู้บริโภคที่มีความซับซ้อน และน าเทคโนโลยเีข้ามาช่วยเติมเต็ม

3. มีการจัด เต รียมระบบนิ เ วศที่ เ หมาะสมให้กั บ  SME การพัฒนา Big data
ผ่านการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยการใช้ข้อมูลประมวลผลที่มีประสิทธิภาพ (Data 
Driven) ที่เอื้อต่อการเปิดโอกาสให้เกิดการเข้าถึงข้อมูลและการพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ 
ของกลุ่ม SME ไทย 



01 Strengths
จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ

เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในจากมุมมองของผู้ที่อยู่ภายในองค์กร 
ว่าปัจจัยใดภายในองค์กรที่เป็นข้อได้เปรียบหรือจุดเด่นขององค์กรที่องค์กร
ควรน ามาใช้ในการพัฒนาองค์กรได้ และควรด ารงไว้เพื่อการเสริมสร้าง
ความเข็มแข็งขององค์กร

02 Weaknesses
จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ 

เป็นการวิเคราะห์ ปัจจัยภายในจากมุมมองของผู้ที่อยู่ภายในว่าปัจจัย
ภายในองค์กรที่เป็นจุดด้อย ข้อเสียเปรียบขององค์กรที่ควรปรับปรุงให้ดีขึ้น
หรือขจัดให้หมดไป อันจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร

03 Opportunities
โอกาสที่จะด าเนินการได้

เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอกองค์กร ปัจจัยใดที่สามารถส่งผลกระทบ
ประโยชน์ ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการด าเนินการขององค์กรในระดับ      
มหภาค และองค์กรสามารถฉกฉวยข้อดีเหล่านี้มาเสริมสร้างให้หน่วยงาน      
เข้มแข็งได้

04 Threats
อุปสรรค ข้อจ ากัด

ความท้าทายหรือปัจจัยที่คุกคามการด าเนินงานขององค์กร 
เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอกองค์กรปัจจัยใดที่สามารถ
ส่งผลกระทบในระดับมหภาคในทางที่จะก่อให้เกิดความเสียหาย
ทั้งทางตรง และทางอ้อม ซึ่งองค์กรจ าต้องหลีกเลี่ยงหรือปรับสภาพองค์กร
ให้มีความแข็งแกร่งพร้อมที่จะเผชิญแรงกระทบดังกล่าว

03 การวิเคราะห์เพื่อประเมิน
สถานการณ์ขององคก์ร 
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ภาพท่ี 14 : หลักการ SWOT

การจัดท า SWOT เพื่อประเมินสถานการณ์ขององค์กร

เป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ขององค์กร เพื่อค้นหา 

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และความท้าทายหรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหาส าคัญ

ในการด าเนินงานสู่สถานะภาพท่ีต้องการในอนาคต และช่วยให้ผู้บริหาร

รู้ถึงจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน มองเห็นโอกาสและ

อุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบต่อองค์กร 

S W O T

SWOT เป็นตัวย่อที่มีความหมายดังนี้



สสว. มีการวิเคราะห์และจัดท า SWOT เพื่อประเมินสถานการณ์ขององค์กร ดังนี้ 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
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จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W)
1. พรบ. ส่งเสริม SME ก าหนดให้ สสว. มีภารกิจหลักใน

การส่งเสริม SME ของประเทศ และมีนายกรัฐมนตรีเป็น
ประธานคณะกรรมการส่งเสริม SME 

2. มีกองทุนส่งเสริม SME ที่สามารถน างบประมาณคงเหลือ
มาใช้ในสถานการณ์ฉุกเฉิน หรือจ าเป็น 

3. มีระบบติดตามและประเมินผล เป็นเครื่องมือในการ
รายงานผลโดยตรงต่อนายกรัฐมนตรี

4. สสว. เป็นผู้แทนไทยด้าน SME ในเวทีระหว่างประเทศ 
ตามพันธกรณี และมีการบริหารความสัมพันธ์ร่วมกับ
เครือข่ายหน่วยงานพันธมิตรทั้งในและต่างประเทศ 

5. มีการให้บริการทั้งในรูปแบบ offline และ online ที่
ตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการ

6. มีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญและมีความรู้หลากหลายที่
เอ้ือต่อการส่งเสริมผู้ประกอบการ ทันต่อสถานการณ์ และ
มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงาน 

7. มีฐานข้อมูล MSME ที่ใช้ในการก าหนดนโยบายและมีการ
ใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล

1. กลไกการขับเคลื่อนและติดตามการส่งเสริม SME ของประเทศ
กับหน่วยงานภายนอกยังไม่เพียงพอ 

2. มีระบบเทคโนโลยีและดิจิทัลที่ทันสมัยที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
แต่ยังไม่เพียงพอ และไม่เอื้อต่อการขับเคลื่อนมาตรการ High 
impact programs (HIP)

3. บุคลากรยังขาดทักษะส าคัญและทักษะใหม่ๆ (Skill Set) ที่
จ าเป็นต่อการเปลี่ยนแปลงสู่องค์กร Digital Transformation 
รวมทั้งรองรับบทบาท Policy Maker 

4. มีการปรับปรุง กฎหมาย กฎระเบียบที่รองรับต่อการ
เปลี่ยนแปลงสู่องค์กร Digital Transformationแต่ยังไม่
เพียงพอ

5. การบริหารจัดการข้อมูล และปริมาณข้อมูลเชิงลึกที่จะน ามา
วิเคราะห์ และการจัดท านโยบาย/มาตรการ ยังไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการของผู้ประกอบการ

6. ภาพลักษณ์ของ สสว. ยังไม่ชัดเจน ในการเป็นหน่วยงานที่มี
ภารกิจส่งเสริมผู้ประกอบการด้านนโยบาย และมาตรการ 
(Policy Maker) 



การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
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โอกาส (O) อุปสรรค (T)
1. หน่วยงานทุกภาคส่วนให้ความส าคัญกับผู้ประกอบการ 

MSME และมีพันธมิตรช่วยด าเนินงานและขับเคลื่อนงาน
ส่งเสริม SME 

2. ทิศทางการเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาล ให้ความส าคัญ
กับ Sustainability (SDGs) Green Transformation และ 
Digital Transformation 

3. การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลก ทั้งการปรับตัวภายหลัง
สถานการณ์ Covid-19 และภาวะสงครามต่างๆ รวมถึงความ
เท่าเทียมกันที่ครอบคลุมทุกกลุ่ม (Inclusivity) เป็นโอกาสใน
การส่งเสริม SME ตามกลุ่มเป้าหมาย (Segmentation) และ
สร้างรูปแบบการท าธุรกิจใหม่ที่มีความหลากหลายมากขึ้น 

4. การขยายตัวของตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ ผ่าน
รูปแบบการจัดการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สร้างโอกาสในการ
เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันให้ SME

5. การประเมินบรรยากาศของการด าเนินธุรกิจและการลงทุน 
Business Enabling Environment (BEE) ของธนาคารโลก 
เป็นโอกาสในสร้างสภาพแวดล้อมที่ครอบคลุมการให้บริการ
กับผู้ประกอบการ

1. ทิศทางกระแสการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ เช่น ภาวะ
สงคราม ภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีชะลอตัว ส่งผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจของประเทศไทย

2. ผลกระทบในมิติของสังคมและสิ่งแวดล้อม แรงกดดันจาก
มาตรการ/ความคาดหวังของผู้ประกอบการ ทั้งจาก
การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ (Climate Change) และ
สังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

3. ความไม่ต่อเนื่องของนโยบายรัฐบาล 
4. กฎหมาย/ระเบียบที่มีผลกระทบ /มาตรการกีดกันทาง

การค้า /กฎหมายการแข่งขันทางการค้า ที่มีผลบังคับใช้
และเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจของ SME 



การจัดท า TOWS Matrix
TOWS Matrix เป็นอีกหนึ่งเครื่องมือส าหรับการสร้างกลยุทธ์ใหม่

จากสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ปัจจุบันขององค์กร ที่มีการต่อยอด
มาจาก SWOT Analysis ด้วยการจับคู่ระหว่างปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอกขององค์กร

• Strength (จุดแข็ง)

• Weakness (จุดอ่อน)

เมื่อน าปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกมาจับคู่กัน จะท าให้เกิดเป็นการวิเคราะห์ของ TOWS Matrix ได้ออกมาเป็น
กลยุทธ์ 4 รูปแบบด้วยกัน ได้แก่

ปัจจัยภายใน 

ปัจจัยภายนอก 

• Opportunity (โอกาส)  

• Threat (ความเสี่ยง)
ภาพที่ 15 :  หลักการ TOWS Matrix

1. กลยุทธ์เชิงรุก (SO) 
เป็นการจับคู่ระหว่าง Strength และ Opportunity (ใช้จุดแข็ง

ร่วมกับโอกาส) กลยุทธ์ในส่วนนี้มีความส าคัญอย่างมากต่อ    

การเติบโตของธุรกิจ เนื่องจากเป็นกลยุทธ์ที่เน้นสร้างผลลัพธ์   

ที่ให้ประโยชน์สูงสุด ผ่านการวิเคราะห์จุดแข็งของธุรกิจร่วมกับ

โอกาสที่เกิดขึ้น จึงจ าเป็นต้องมองถึงโอกาสในปัจจุบันหรือ

โอกาสท่ีก าลังจะมาถึง เพ่ือให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่าง    

ก้าวกระโดด หรือที่เรียกกันว่า “ถูกจุด ถูกเวลา” เพื่อเป็น     

การส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันให้ดียิ่งข้ึน

2. กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) 

เป็นการจับคู่ระหว่าง Weakness และ Opportunity (ใช้โอกาส

ลดจุดอ่อน) การปิดจุดอ่อนอาจเป็นเรื่องของจังหวะเวลา ที่จะเป็น

ตัวช่วยให้องค์กรแก้ไขจุดอ่อนหรือลดทอนจุดอ่อนลงไปได้

3. กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) 
เป็นการจับคู่ระหว่าง Strength และ Threat (ใช้จุดแข็งรับมืออุปสรรค) 

เป็นการใช้จุดแข็งที่มีอยู่มาป้องกันหรือหลีกเลี่ยงอุปสรรคที่อาจจะ

เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นเรื่องทรัพยากรบุคคลหรือเครื่องมือในองค์กรก็ตาม 

หรือการน าจุดแข็งมาเตรียมรับมือกับอุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้น

4. กลยุทธ์เชิงรับ (WT) 

เป็นการจับคู่ระหว่าง Weakness และ Threat (แก้ไขจุดอ่อนและเลี่ยง

อุปสรรค) กลยุทธ์แบบนี้จะแตกต่างจากอีก 3 กลยุทธ์ที่กล่าวมาข้างต้น 

เนื่องจากมีไว้เพื่อรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ถาโถมเข้ามา ไม่ได้ใช้    

เพื่อหวังมุ่งไปข้างหน้า แต่เป็นกลยุทธ์เชิงรับที่มีไว้เพื่อพยุงสถานการณ์ของ     

ที่เกิดขึ้นไม่ให้แย่ลง ด้วยการพยายามบรรเทาปัญหาหรือหลีกเลี่ยงไม่ให้

ปัญหาเกิดเพิ่ม ซึ่งบางครั้งเราอาจจะไม่จ าเป็นต้องเดินหน้าทุกครั้ง แต่ต้อง

หยุดเพื่อที่จะรอเวลาและโอกาสเหมาะสมให้สามารถด าเนินงานต่อได้  

อย่างยั่งยืน
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1 พรบ. ส่งเสริม SME 
ก าหนดให้ สสว. มีภารกิจ
หลักในการส่งเสริม SME 

ของประเทศ และมี
นายกรัฐมนตรีเป็นประธาน
คณะกรรมการส่งเสริม SME

1 หน่วยงานทุกภาคส่วนให้
ความส าคัญกับผู้ประกอบการ 
MSME และมีพันธมิตรช่วย

ด าเนินงานและขับเคลื่อนงาน
ส่งเสริม SME 

ก าหนดและผลักดันนโยบาย
ส่งเสริม SME ของประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1
เป็นผู้ช้ีน าและขับเคลื่อน

นโยบายด้าน MSME 
(Thought Leader)

2 ทิศทางการเปลี่ยนแปลงนโยบาย
ของรัฐบาล ให้ความส าคัญกับ 

Sustainability (SDGs) Green 
Transformation และ Digital 

Transformation 

พัฒนากลไกการให้บริการ 
MSME และขับเคลื่อน
การส่งเสริม MSME 
ที่สะดวก ท่ัวถึง ผ่าน
เทคโนโลยีดิจิทัล และ

ผลักดันการส่งเสริม MSME 
ให้เข้าสู่ระบบ 

Formalization

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนา
เครื่องมือ กลไกในการ

ส่งเสริม MSME 
(Ecosystem Integrator)

3 การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลก 
ทั้งการปรับตัวภายหลังสถานการณ์ 
Covid-19 และภาวะสงครามต่างๆ 

รวมถึงความเท่าเทียมกันท่ี
ครอบคลุมทุกกลุ่ม (Inclusivity) 
เป็นโอกาสในการส่งเสริม SME 

ตามกลุ่มเป้าหมาย 
(Segmentation) และสร้าง
รูปแบบการท าธุรกิจใหม่ที่มี
ความหลากหลายมากข้ึน 

พัฒนากลไกการให้บริการ 
MSME และขับเคลื่อนการ

ส่งเสริม MSME 
ที่สะดวก ท่ัวถึง ผ่าน

เทคโนโลยีดิจิทัล

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนา
เครื่องมือ กลไกใน
การส่งเสริม MSME 

(Ecosystem Integrator)

4 การขยายตัวของตลาดทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ 

ผ่านรูปแบบการจัดการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์สร้างโอกาสใน
การเพิ่มขีดความสามารถใน

การแข่งขันให้ SME

ก าหนดและผลักดันนโยบาย
ส่งเสริม SME ของประเทศ 
และบูรณาการการส่งเสริม 
SME ทั้งระบบ (System 

Integrator)

ยุทธศาสตร์ที่ 1
เป็นผู้ช้ีน าและขับเคลื่อน

นโยบายด้าน MSME 
(Thought Leader)

5 การประเมินบรรยากาศของ
การด าเนินธุรกิจและการลงทุน 

Business Enabling 
Environment (BEE) ของ

ธนาคารโลก เป็นโอกาสในสร้าง
สภาพแวดล้อมท่ีครอบคลุม

การให้บริการกับผู้ประกอบการ

ก าหนดและผลักดันนโยบาย
ส่งเสริม SME ของประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1
เป็นผู้ช้ีน าและขับเคลื่อน

นโยบายด้าน MSME 
(Thought Leader)
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2 มีกองทุนส่งเสริม SME  
ที่สามารถน างบประมาณ

คงเหลือมาใช้ในสถานการณ์
ฉุกเฉิน หรือจ าเป็น 

2 ทิศทางการเปลี่ยนแปลงนโยบาย
ของรัฐบาล ให้ความส าคัญกับ 

Sustainability (SDGs) Green 
Transformation และ Digital 

Transformation 

ผลักดันการส่งเสริม 
MSME ให้เข้าสู่ระบบ 

Formalization

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนา
เครื่องมือ กลไกใน
การส่งเสริม MSME 

(Ecosystem Integrator)

3 การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลก 
ทั้งการปรับตัวภายหลังสถานการณ์ 
Covid-19 และภาวะสงครามต่างๆ 

รวมถึงความเท่าเทียมกันท่ี
ครอบคลุมทุกกลุ่ม (Inclusivity) 

เป็นโอกาสในการส่งเสริม SME ตาม
กลุ่มเป้าหมาย (Segmentation) 
และสร้างรูปแบบการท าธุรกิจใหม่

ที่มีความหลากหลายมากข้ึน 

3 มีระบบติดตามและ
ประเมินผล เป็นเครื่องมือใน
การรายงานผลโดยตรงต่อ

นายกรัฐมนตรี

1 หน่วยงานทุกภาคส่วนให้ความส าคัญ
กับผู้ประกอบการ MSME และ
มีพันธมิตรช่วยด าเนินงานและ
ขับเคลื่อนงานส่งเสริม SME 

ปฏิรูประบบประเมินผล
การพัฒนา SME

ยุทธศาสตร์ที่ 1
เป็นผู้ช้ีน าและขับเคลื่อน

นโยบายด้าน MSME 
(Thought Leader)

5 การประเมินบรรยากาศของ
การด าเนินธุรกิจและการลงทุน 

Business Enabling Environment 
(BEE) ของธนาคารโลก เป็นโอกาสใน

สร้างสภาพแวดล้อมท่ีครอบคลุม
การให้บริการกับผู้ประกอบการ

4 สสว. เป็นผู้แทนไทย
ด้าน SME ในเวทีระหว่าง
ประเทศ ตามพันธกรณี 

และมีการบริหาร
ความสัมพันธ์ร่วมกับ
เครือข่ายหน่วยงาน
พันธมิตรทั้งในและ

ต่างประเทศ 

1 หน่วยงานทุกภาคส่วนให้ความส าคัญ
กับผู้ประกอบการ MSME และ
มีพันธมิตรช่วยด าเนินงานและ
ขับเคลื่อนงานส่งเสริม SME 

ก าหนดและผลักดัน
นโยบายส่งเสริม SME ของ
ประเทศ และบูรณาการ
การส่งเสริม SME ทั้ง

ระบบ (System 
Integrator)

ยุทธศาสตร์ที่ 1
เป็นผู้ช้ีน าและขับเคลื่อน

นโยบายด้าน MSME 
(Thought Leader)

5 มีการให้บริการทั้งในรูปแบบ 
offline และ online 

ที่ตอบสนองความต้องการ
ของผู้ประกอบการ

2 ทิศทางการเปลี่ยนแปลงนโยบาย
ของรัฐบาล ให้ความส าคัญกับ 

Sustainability (SDGs) Green 
Transformation และ Digital 

Transformation 

พัฒนากลไกการให้บริการ 
MSME และขับเคลื่อนการ
ส่งเสริม MSME ที่สะดวก 

ทั่วถึง ผ่านเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนา
เครื่องมือ กลไกใน
การส่งเสริม MSME 

(Ecosystem Integrator)

3 การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลก 
ทั้งการปรับตัวภายหลังสถานการณ์ 
Covid-19 และภาวะสงครามต่างๆ 

รวมถึงความเท่าเทียมกัน
ที่ครอบคลุมทุกกลุ่ม (Inclusivity) 

เป็นโอกาสในการส่งเสริม SME ตาม
กลุ่มเป้าหมาย (Segmentation) 
และสร้างรูปแบบการท าธุรกิจใหม่

ที่มีความหลากหลายมากข้ึน 
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6 มีบุคลากรที่มีความ
เชี่ยวชาญและมีความรู้
หลากหลายที่เอื้อต่อการ

ส่งเสริมผู้ประกอบการ ทัน
ต่อสถานการณ์ และมุ่งเน้น

ผลสัมฤทธ์ิของงาน 

2 ทิศทางการเปลี่ยนแปลงนโยบาย
ของรัฐบาล ให้ความส าคัญกับ 

Sustainability (SDGs) Green 
Transformation และ Digital 

Transformation 

ยกระดับการบริหารจดัการ
องค์กรด้วยดิจิทัล 

(Digital Transformation) 

ยุทธศาสตร์ที่ 4
ยกระดับศักยภาพองค์กร 
(Sustainable & Digital 

Organization)

7 มีฐานข้อมูล MSME ที่ใช้ใน
การก าหนดนโยบายและมี

การใช้ประโยชน์จาก
ฐานข้อมูล

1 หน่วยงานทุกภาคส่วนให้
ความส าคัญกับผู้ประกอบการ 
MSME และมีพันธมิตรช่วย
ด าเนินงานและขับเคลื่อน

งานส่งเสริม SME 

พัฒนาฐานข้อมูล MSME 
Big Data

ยุทธศาสตร์ที่ 2
พัฒนาและบริหารจัดการข้อมูล 
MSME (Data Intelligence)

2 ทิศทางการเปลี่ยนแปลงนโยบาย
ของรัฐบาล ให้ความส าคัญกับ 

Sustainability (SDGs) Green 
Transformation และ Digital 

Transformation 

พัฒนาระบบวิเคราะห์
ข้อมูล/Analytic เพื่อเตือนภัย

ให้ MSME

ยุทธศาสตร์ที่ 2
พัฒนาและบริหารจัดการข้อมูล 
MSME (Data Intelligence)

3 การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ
โลก ทั้งการปรับตัวภายหลัง

สถานการณ์ Covid-19 และภาวะ
สงครามต่างๆ รวมถึงความเท่า
เทียมกันที่ครอบคลุมทุกกลุ่ม 
(Inclusivity) เป็นโอกาสใน

การส่งเสริม SME ตาม
กลุ่มเป้าหมาย (Segmentation) 

และสร้างรูปแบบการท า
ธุรกิจใหม่ท่ีมี

ความหลากหลายมากข้ึน 

5 การประเมินบรรยากาศของ
การด าเนินธุรกิจและการลงทุน 

Business Enabling 
Environment (BEE) ของ

ธนาคารโลก เป็นโอกาสในสร้าง
สภาพแวดล้อมท่ีครอบคลุมการ

ให้บริการกับผู้ประกอบการ
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W จุดอ่อน O โอกาส กลยุทธ์ ยุทธศาสตร์

1 กลไกการขับเคลื่อนและตดิตาม
การส่งเสริม SME ของประเทศ
กับหน่วยงานภายนอกยังไม่

เพียงพอ 

1 หน่วยงานทุกภาคส่วนให้
ความส าคัญกับผู้ประกอบการ 
MSME และมีพันธมิตรช่วย
ด าเนินงานและขับเคลื่อน

งานส่งเสริม SME 

ปฏิรูประบบประเมินผล
การพัฒนา SME

ยุทธศาสตร์ที่ 1
เป็นผู้ช้ีน าและขับเคลื่อน

นโยบายด้าน MSME 
(Thought Leader)

2 มีระบบเทคโนโลยีและดิจิทัลที่
ทันสมัยที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

แต่ยังไม่เพียงพอ และไม่เอื้อต่อ
การขับเคลื่อนมาตรการ High 

impact programs (HIP)

2 ทิศทางการเปลี่ยนแปลงนโยบาย
ของรัฐบาล ให้ความส าคัญกับ 

Sustainability (SDGs) Green 
Transformation และ Digital 

Transformation 

ยกระดับการบริหารจดัการ
องค์กรด้วยดิจิทัล 

(Digital Transformation) 

ยุทธศาสตร์ที่ 4
ยกระดับศักยภาพองค์กร 
(Sustainable & Digital 

Organization)

3 บุคลากรยังขาดทักษะส าคัญและ
ทักษะใหม่ๆ (Skill Set) ที่

จ าเป็นต่อการเปลี่ยนแปลงสู่
องค์กร Digital 

Transformation รวมทั้งรองรับ
บทบาท Policy Maker 

2 ทิศทางการเปลี่ยนแปลงนโยบาย
ของรัฐบาล ให้ความส าคัญกับ 

Sustainability (SDGs) Green 
Transformation และ Digital 

Transformation 

4 มีการปรับปรุง กฎหมาย 
กฎระเบียบที่รองรับต่อการ

เปลี่ยนแปลงสู่องค์กร Digital 
Transformation แต่ยังไม่

เพียงพอ

2 ทิศทางการเปลี่ยนแปลงนโยบาย
ของรัฐบาล ให้ความส าคัญกับ 

Sustainability (SDGs) Green 
Transformation และ Digital 

Transformation 

ก าหนดและผลักดันนโยบาย
ส่งเสริม SME ของประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1
เป็นผู้ช้ีน าและขับเคลื่อน

นโยบายด้าน MSME 
(Thought Leader)

5 การบริหารจัดการข้อมูล และ
ปริมาณข้อมูลเชิงลึกท่ีจะน ามา

วิเคราะห์ และการจัดท า
นโยบาย/มาตรการ ยังไม่

เพียงพอต่อความต้องการของ
ผู้ประกอบการ

1 หน่วยงานทุกภาคส่วนให้
ความส าคัญกับผู้ประกอบการ 
MSME และมีพันธมิตรช่วย
ด าเนินงานและขับเคลื่อน

งานส่งเสริม SME 

พัฒนาฐานข้อมูล MSME 
Big Data และพัฒนาระบบ
วิเคราะห์ข้อมูล/Analytic 
เพื่อเตือนภัยให้ MSME

ยุทธศาสตร์ที่ 2
พัฒนาและบริหารจัดการ

ข้อมูล MSME 
(Data Intelligence)
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2. กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) 



W จุดอ่อน O โอกาส กลยุทธ์ ยุทธศาสตร์

6 ภาพลักษณ์ของ สสว. ยังไม่
ชัดเจน ในการเป็นหน่วยงานท่ีมี
ภารกิจส่งเสริมผู้ประกอบการ
ด้านนโยบาย และมาตรการ 

(Policy Maker) 

1 หน่วยงานทุกภาคส่วนให้
ความส าคัญกับผู้ประกอบการ 
MSME และมีพันธมิตรช่วย
ด าเนินงานและขับเคลื่อน

งานส่งเสริม SME 

สร้างภาพลักษณ์องค์กร
ในการเป็น Policy Maker

ยุทธศาสตร์ที่ 4
ยกระดับศักยภาพองค์กร 
(Sustainable & Digital 

Organization)

2 ทิศทางการเปลี่ยนแปลงนโยบาย
ของรัฐบาล ให้ความส าคัญกับ 

Sustainability (SDGs) Green 
Transformation และ Digital 

Transformation 

ก าหนดและผลักดันนโยบาย
ส่งเสริม SME ของประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1
เป็นผู้ช้ีน าและขับเคลื่อน

นโยบายด้าน MSME 
(Thought Leader)

3 การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลก 
ทั้งการปรับตัวภายหลัง

สถานการณ์ Covid-19 และภาวะ
สงครามต่างๆ รวมถึงความเท่า
เทียมกันที่ครอบคลุมทุกกลุ่ม 

(Inclusivity) เป็นโอกาสในการ
ส่งเสริม SME ตามกลุ่มเป้าหมาย 

(Segmentation) และ
สร้างรูปแบบการท าธุรกจิใหม่
ที่มีความหลากหลายมากขึ้น 

5 การประเมินบรรยากาศของการ
ด าเนินธุรกิจและการลงทุน 

Business Enabling 
Environment (BEE) ของ

ธนาคารโลก เป็นโอกาสในสร้าง
สภาพแวดล้อมที่ครอบคลุม

การให้บริการกับผู้ประกอบการ
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S จุดแข็ง T อุปสรรค กลยุทธ์ ยุทธศาสตร์

1 พรบ. ส่งเสริม SME ก าหนดให้ 
สสว. มีภารกิจหลักในการ
ส่งเสริม SME ของประเทศ 
และมีนายกรัฐมนตรเีป็น
ประธานคณะกรรมการ

ส่งเสริม SME 

1 ทิศทางกระแสการเปลี่ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจ เช่น ภาวะสงคราม 

ภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีชะลอตัว ส่งผล
กระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย

ก าหนดและผลักดัน
นโยบายส่งเสริม SME 

ของประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1
เป็นผู้ช้ีน าและขับเคลื่อน

นโยบายด้าน MSME 
(Thought Leader)

2 ผลกระทบในมิติของสังคมและ
สิ่งแวดล้อม แรงกดดันจากมาตรการ/

ความคาดหวังของผู้ประกอบการ 
ทั้งจากการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ 
(Climate Change) และสังคม

ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

3 ความไม่ต่อเนื่องของนโยบายรัฐบาล 

4 กฎหมาย/ระเบียบที่มีผลกระทบ /
มาตรการกีดกันทางการค้า /กฎหมาย
การแข่งขันทางการค้า ที่มีผลบังคับใช้
และเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจ

ของ SME 

2 มีกองทุนส่งเสริม SME ที่
สามารถน างบประมาณคงเหลือ

มาใช้ในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
หรือจ าเป็น 

1 ทิศทางกระแสการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจ เช่น ภาวะสงคราม ภาวะ

เศรษฐกิจโลกท่ีชะลอตัว ส่งผลกระทบ
ต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย

ผลักดันการส่งเสริม 
MSME ให้เข้าสู่ระบบ 

Formalization

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนา
เครื่องมือ กลไกในการ

ส่งเสริม MSME 
(Ecosystem 
Integrator)

3 ความไม่ต่อเนื่องของนโยบายรัฐบาล 

3 มีระบบติดตามและประเมินผล 
เป็นเครื่องมือในการรายงานผล

โดยตรงต่อนายกรัฐมนตรี

3 ความไม่ต่อเนื่องของนโยบายรัฐบาล ปฏิรูประบบประเมินผล
การพัฒนา SME

ยุทธศาสตร์ที่ 1
เป็นผู้ช้ีน าและ

ขับเคลื่อนนโยบาย
ด้าน MSME 

(Thought Leader)

4 สสว. เป็นผู้แทนไทยด้าน SME 
ในเวทีระหว่างประเทศ ตาม
พันธกรณี และมีการบริหาร

ความสัมพันธ์ร่วมกับเครือข่าย
หน่วยงานพันธมิตรทั้งในและ

ต่างประเทศ 

1 ทิศทางกระแสการเปลี่ยนแปลงของ
โลก และแรงกดดันจากมาตรการ/
ความคาดหวังของผู้ประกอบการ

บูรณาการการส่งเสรมิ 
SME ทั้งระบบ 

(System Integrator)

ยุทธศาสตร์ที่ 1
เป็นผู้ช้ีน าและ

ขับเคลื่อนนโยบายด้าน 
MSME 

(Thought Leader)
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3. กลยุทธ์เชงิป้องกัน (ST) 



S จุดแข็ง T อุปสรรค กลยุทธ์ ยุทธศาสตร์

5 มีการให้บริการทั้งในรูปแบบ 
offline และ online 

ที่ตอบสนองความต้องการ
ของผู้ประกอบการ

1 ทิศทางกระแสการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจ เช่น ภาวะสงคราม ภาวะ

เศรษฐกิจโลกท่ีชะลอตัว ส่งผลกระทบ
ต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย

พัฒนากลไกการให้บริการ 
MSME และขับเคลื่อนการ
ส่งเสริม MSME ที่สะดวก 

ทั่วถึง ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนา
เครื่องมือ กลไกใน
การส่งเสริม MSME 

(Ecosystem 
Integrator)

2 ผลกระทบในมิติของสังคมและ
สิ่งแวดล้อม แรงกดดันจากมาตรการ/

ความคาดหวังของผู้ประกอบการ 
ทั้งจากการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ 
(Climate Change) และสังคมที่มี

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

3 ความไม่ต่อเนื่องของนโยบายรัฐบาล 

4 กฎหมาย/ระเบียบที่มีผลกระทบ /
มาตรการกีดกันทางการค้า /กฎหมาย
การแข่งขันทางการค้า ที่มีผลบังคับใช้
และเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจ

ของ SME 

6 มีบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญ
และมีความรู้หลากหลายที่เอื้อ
ต่อการส่งเสริมผู้ประกอบการ 
ทันต่อสถานการณ์ และมุ่งเน้น

ผลสัมฤทธ์ิของงาน 

1 ทิศทางกระแสการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจ เช่น ภาวะสงคราม ภาวะ

เศรษฐกิจโลกท่ีชะลอตัว ส่งผลกระทบ
ต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย

ก าหนดและผลักดัน
นโยบายส่งเสริม SME 

ของประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1
เป็นผู้ช้ีน าและ

ขับเคลื่อนนโยบายด้าน 
MSME 

(Thought Leader)
2 ผลกระทบในมิติของสังคมและ

สิ่งแวดล้อม แรงกดดันจากมาตรการ/
ความคาดหวังของผู้ประกอบการ
ทั้งจากการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ 
(Climate Change) และสังคมที่มี

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

3 ความไม่ต่อเนื่องของนโยบายรัฐบาล 

7 มีฐานข้อมูล MSME ที่ใช้ในการ
ก าหนดนโยบายและมีการใช้

ประโยชน์จากฐานข้อมูล

1 ทิศทางกระแสการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจ เช่น ภาวะสงคราม ภาวะ

เศรษฐกิจโลกท่ีชะลอตัว ส่งผลกระทบ
ต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย

พัฒนาระบบวิเคราะห์
ข้อมูล/Analytic เพื่อเตือน

ภัย
ให้ MSME

ยุทธศาสตร์ที่ 2
พัฒนาและบริหารจัดการ

ข้อมูล MSME 
(Data Intelligence)
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3. กลยุทธ์เชงิป้องกัน (ST) 



60
กล

ยุท
ธ์เช

ิงป
้อง

กัน
(ST

)  

4. กลยุทธ์เชิงรับ (WT) 

W จุดอ่อน T อุปสรรค กลยุทธ์ ยุทธศาสตร์

1 กลไกการขับเคลื่อนและ
ติดตามการส่งเสริม SME 
ของประเทศกับหน่วยงาน
ภายนอกยังไม่เพียงพอ 

3 ความไม่ต่อเนื่องของนโยบาย
รัฐบาล 

ปฏิรูประบบประเมินผล
การพัฒนา SME

ยุทธศาสตร์ที่ 1
เป็นผู้ช้ีน าและ

ขับเคลื่อนนโยบายด้าน 
MSME 

(Thought Leader)

2 มีระบบเทคโนโลยีและดิจิทลั
ที่ทันสมัยที่ใช้ในการ

ปฏิบัติงาน แต่ยังไม่เพียงพอ 
และไม่เอื้อต่อ

การขับเคลื่อนมาตรการ 
High impact programs 

(HIP)

1 ทิศทางกระแสการเปลี่ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจ เช่น ภาวะสงคราม 

ภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีชะลอตัว 
ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจของ

ประเทศไทย

ยกระดับการบริหาร
จัดการองค์กรด้วยดิจิทัล 

(Digital 
Transformation) 

ยุทธศาสตร์ที่ 4
ยกระดับศักยภาพ

องค์กร 
(Sustainable & 

Digital Organization)

2 ผลกระทบในมิติของสังคมและ
สิ่งแวดล้อม แรงกดดันจาก

มาตรการ/ความคาดหวังของ
ผู้ประกอบการ ทั้งจากการ

เปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ (Climate 
Change) และสังคมที่มี

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

3 บุคลากรยังขาดทักษะส าคัญ
และทักษะใหม่ๆ (Skill Set) 
ที่จ าเป็นต่อการเปลี่ยนแปลง

สู่องค์กร Digital 
Transformation รวมทั้ง
รองรับบทบาท Policy 

Maker 

2 ผลกระทบในมิติของสังคมและ
สิ่งแวดล้อม แรงกดดันจาก

มาตรการ/ความคาดหวังของ
ผู้ประกอบการ ทั้งจากการ

เปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ (Climate 
Change) และสังคมที่มี

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

4 มีการปรับปรุง กฎหมาย 
กฎระเบียบที่ลดอุปสรรคใน

การประกอบธุรกิจของ 
MSME แต่ยังไม่เพียงพอ

4 กฎหมาย/ระเบียบที่มีผลกระทบ /
มาตรการกีดกันทางการค้า /

กฎหมายการแข่งขันทางการค้า
ที่มีผลบังคับใช้และเป็นอุปสรรค
ต่อการด าเนินธุรกิจของ SME 

ก าหนดและผลักดันนโยบาย
ส่งเสริม SME 
ของประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1
เป็นผู้ช้ีน าและขับเคลื่อน

นโยบายด้าน MSME 
(Thought Leader)

กล
ยุท

ธ์เ
ชิง

รับ
 (W

T)
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กล

ยุท
ธ์เช

ิงป
้อง

กัน
(ST

)  

4. กลยุทธ์เชิงรับ (WT) 

W จุดแข็ง T โอกาส กลยุทธ์ ยุทธศาสตร์

5 การบริหารจัดการข้อมูล 
และปริมาณข้อมูลเชิงลึกท่ี
จะน ามาวิเคราะห์ และการ
จัดท านโยบาย/มาตรการ ยัง
ไม่เพียงพอต่อความต้องการ

ของผู้ประกอบการ

1 ทิศทางกระแสการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจ เช่น ภาวะสงคราม ภาวะ

เศรษฐกิจโลกท่ีชะลอตัว ส่งผล
กระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย

พัฒนาฐานข้อมูล MSME 
Big Data และพัฒนาระบบ
วิเคราะห์ข้อมูล/Analytic 
เพื่อเตือนภัยให้ MSME

ยุทธศาสตร์ที่ 2
พัฒนาและบริหารจัดการ

ข้อมูล MSME 
(Data Intelligence)

2 ผลกระทบในมิติของสังคมและ
สิ่งแวดล้อม แรงกดดันจาก

มาตรการ/ความคาดหวังของ
ผู้ประกอบการ ทั้งจากการ

เปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ (Climate 
Change) และสังคมที่มี

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

6 ภาพลักษณ์ของ สสว. ยังไม่
ชัดเจน ในการเป็นหน่วยงาน

ที่มีภารกิจส่งเสริม
ผู้ประกอบการ

ด้านนโยบาย และมาตรการ 
(Policy Maker) 

1 ทิศทางกระแสการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจ เช่น ภาวะสงคราม ภาวะ

เศรษฐกิจโลกท่ีชะลอตัว ส่งผล
กระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย

สร้างภาพลักษณ์องค์กร
ในการเป็น Policy Maker

ยุทธศาสตร์ที่ 4
ยกระดับศักยภาพ

องค์กร 
(Sustainable & 

Digital Organization)

2 ผลกระทบในมิติของสังคมและ
สิ่งแวดล้อม แรงกดดันจาก

มาตรการ/ความคาดหวังของ
ผู้ประกอบการ ทั้งจากการ

เปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ (Climate 
Change) และสังคมที่มี

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

3 ความไม่ต่อเนื่องของนโยบายรัฐบาล 

กล
ยุท

ธ์เ
ชิง

รับ
 (W

T)
 



บทที่ 4
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วิสัยทัศน์

ค่านิยมองค์กร

พันธกิจ

"เป็นผู้ชี้น าในการขับเคลื่อนและ

เพิ่มศักยภาพ MSME สู่ความมั่งค่ังอย่างยั่งยืน"

ค าจ ากัดความ: เป็นที่รู้จักและตระหนักในใจของ MSME รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน

ฐานะองค์กรกลางและกลไกส าคัญที่มีส่วนช่วยส่งเสริมสนับสนุน MSME ของไทย 

"บูรณาการและผลักดันการส่งเสริม MSME ของ

หน่วยงานภาครัฐและเอกชน เพื่อให้ MSME สามารถ

เติบโตและแข่งขันได้ในระดับสากล"

P R O S M E
Professional Relationship Ownership Service Mind Merit Integrity Excellence

บุคลากร

มีความเป็นมืออาชีพ
มีสัมพันธภาพ

ที่ดีต่อกัน
มีความรัก
ในองค์กร

มีจิตบริการ ท างานโปร่งใส
มีคุณธรรม

มุ่งผลสัมฤทธิ์
และความเป็นเลิศ

ในผลงาน



แผนปฏิบัติการของ สสว. ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570)

(ฉบับทบทวนปี 2568-2570)
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แผนปฏิบัติการของ สสว. ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับทบทวนปี 2568-2570) 
แบ่งการด าเนินงานออกเป็น 4 ยุทธศาสตร์ 

Thought Leader Data Intelligence Ecosystem Integrator Sustainable & Digital 
Organization

ยุทธศาสตร์ที่ 1

เป็นผู้ชี้น าและขบัเคลือ่น

นโยบายด้าน MSME

ยุทธศาสตร์ที่ 2

พัฒนาและบริหารจัดการ

ข้อมูล MSME 

ยุทธศาสตร์ที่ 3

พัฒนาเคร่ืองมือ กลไกใน

การส่งเสริม MSME

ยุทธศาสตร์ที่ 4

ยกระดับศักยภาพองค์กร

ภาพที่ 16 :  แผนปฏิบัติการของ สสว. ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับทบทวนปี 2568-2570)



เป้าหมายที่ส าคัญ

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : HIP

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : Data Intelligence

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : Ecosystem Integrator Formalization

เป้าหมาย (ยอดสะสม) 2566 2567 2568 2569 2570 ที่มาการวัด

ร้อยละ SME ที่เข้าสู่ระบบ 

(Formalization) 

ด้วยมาตรการของ

หน่วยงานส่งเสริม SME 

ของ SME One ID

ร้อยละ SME ที่เข้าสู่ระบบ 

(Formalization) ด้วยมาตรการ

ของ สสว. SME Access และ OSS 

มูลค่าทางเศรษฐกิจ 

(ยอดสะสม) 

มาตรการ HIP / Policy 

(ล้านบาท)

ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ์ 2566 2567 2568 2569 2570 ที่มาการวัด

5 % 10 % 15 % 20 % 30 %

3 % 7 % 9 %8 % 10 %

7,285.0028 55,548 61,810 80,000 99,000

ค านวณจาก

จ านวน 

SME 

ในระบบ 

3.1

ล้านราย

ค านวณจากมูลค่า

ทางเศรษฐกิจท่ีเกิด

จากมาตรการ HIP  

/ Policy และ

โครงการ สสว.    

ในการขับเคลื่อน

นโยบาย มาตรการ 

และ Pilot 

Project
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แผนปฏิบัติการของ สสว. ประจ าปี 2568 แบ่งการด าเนินงานออกเป็น 4 ยุทธศาสตร์ 

Thought Leader Data Intelligence Ecosystem Integrator Sustainable & Digital 
Organization

ยุทธศาสตร์ที่ 1

เป็นผู้ชี้น าและขบัเคลือ่น

นโยบายด้าน MSME

ยุทธศาสตร์ที่ 2

พัฒนาและบริหารจัดการ

ข้อมูล MSME 

ยุทธศาสตร์ที่ 3

พัฒนาเคร่ืองมือ กลไกใน

การส่งเสริม MSME

ยุทธศาสตร์ที่ 4

ยกระดับศักยภาพองค์กร

เป้าหมายท่ีส าคัญของแผนปฏิบัติการของ สสว. ประจ าปี 

2568
เป้าหมาย ปี 2568 ที่มาการวัด

ร้อยละ SME ที่เข้าสู่ระบบ 
(Formalization) (สะสม)

15% ค านวณจากจ านวน SME 3.1 ล้านราย

มูลค่าทางเศรษฐกิจ 6,262 ล้านบาท
ค านวณจากมูลค่าทางเศรษฐกิจที่เกิดจากมาตรการ 

HIP/Policy และโครงการของ สสว. 
ในการขับเคลื่อนนโยบาย มาตรการ และ Pilot Project

ภาพที่ 17 : แผนปฏิบัติการของ สสว. ประจ าปี 2568



ตัวชี้วัด เป้าหมาย นิยาม วิธีการวัด

ตัวช้ีวัดตามยุทธศาสตร์

ยุทธศาสตร์ที่ 1 เป็นผู้ชี้น าและขับเคลื่อนนโยบายด้าน MSME (Thought Leader)

1.จ านวนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องร่วมขับเคลื่อน
มาตรการ/แผนงานท่ีมีผลกระทบทางเศรษฐกิจ
สูง

1 หน่วยงาน หน่วยงานท่ีร่วมขับเคลื่อนและผลักดัน
มาตรการ/แผนงานท่ีมีผลกระทบต่อ 
SME GDP สูง (High Impact) 

การประสาน/เชื่อมโยงหน่วยงาน 
เพื่อการผลักดันประเด็น ข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบาย/ข้อเสนอมาตรการที่มี
ผลกระทบสูง

2.จ านวนมาตรการ/แผนงานท่ีมีผลกระทบสงู
ต่อ SME GDP (High Impact) ที่ถูกน าไป
ปฏิบัติ

1 เรื่อง มาตรการ/แผนงาน ที่มีผลกระทบต่อ 
SME GDP สูง (High Impact) ที่ผ่าน
ความเห็นชอบจาก ผู้บริหารของ สสว. 
หรือ มีหน่วยงานอ่ืนรับไปปฏิบัติ รวมทั้ง
ข้อเสนอแนะการปรับปรงุกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ  ท่ีเป็นประโยชน์ หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องสามารถน ารายงาน
ไปใช้ประโยชน์ในการส่งเสริม SME  

สสว. หรือ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องผลักดัน
มาตรการ/แผนงานท่ีสรา้งผลกระทบสงู
ต่อ SME ไปสู่การปฏิบัติ อย่างน้อย 1 
ประเด็น 

3.ความครบถ้วนของการติดตามประเมินผล
การส่งเสริม SME ในทุกมิติตามที่ได้ก าหนด
กรอบร่วมกัน

ร้อยละ 75 ความครบถ้วนของการติดตามและ
ประเมินผลงาน/โครงการ ภายใต้
แผนปฏิบัติการส่งเสริม SME และการ
ด าเนินงานตามภารกิจส านักงาน /
แผนปฏิบัติการของ สสว.

ร้อยละความครบถ้วนของประเด็นการ
ติดตามและประเมินผลการส่งเสริม SME 
ในทุกมิติตามที่ได้ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติ
การส่งเสริม SME และการด าเนินงาน
ตามภารกิจส านักงาน /แผนปฏิบัติการ
ของ สสว.

4.ร้อยละของการรับรู้นโยบาย มาตรการที่
ส าคัญของ สสว. 

ร้อยละ 80 ผลส ารวจการรับรูน้โยบาย มาตรการ
ที่ส าคัญของ สสว.

การส ารวจการรบัรู้นโยบาย มาตรการที่
ส าคัญของ สสว.

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและบริหารจัดการข้อมูล MSME (Data Intelligence)

5.จ านวน MSME ขึ้นทะเบียนกับ สสว. (สะสม) 465,000 ราย ผู้ประกอบการ SME ที่ข้ึนทะเบียนกับ 
สสว. จากแบบรายงานผล SME ที่อยู่ใน
ระบบ SME One ID

จ านวนผู้ประกอบการ SME ที่เข้าสู่ระบบ
ฐานข้อมูลกลาง (SME One ID)

6.ความส าเร็จการปรับปรงุชุดข้อมูลเปิด 
(Open Data) ตามรอบเวลา 

ร้อยละ 90 ร้อยละความส าเร็จของการประมวลผล 
วิเคราะห์ และจัดท าชุดข้อมูลท่ีมีการ
เปิดเผย หรือเผยแพร่ต่อสาธารณะ 
(Open Data) ในมิติต่างๆ บน SME Big 
Data ตามแผนงานการอัพเดทชุดข้อมูล 
เพื่อน าไปใช้ในการรายงานสถานการณ์ 
SME หรือจัดท าแผนงานนโยบายด้าน
การส่งเสริม SME

สามารถเผยแพร่ชุดข้อมูลเปิด (Open 
Data) ได้ตามรอบระยะเวลาที่ตั้งไว้ ดังน้ี 
1. ข้อมูลจ านวน SME ข้อมูลการจ้างงาน
ของ SME และข้อมูลงบการเงินของ SME 
/รอบเวลาการเผยแพร่ภายในเดือน
พฤษภาคม 
2. ข้อมูลการส่งออกและน าเขา้/รอบเวลา
การเผยแพร่ ภายใน 7 วันท าการ
หลังจากได้รับข้อมูลจากกรมศุลกากร

ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการของ สสว. ประจ าปี 2568

นิยามและวิธีการวัดผลการด าเนนิงานตามตวัชี้วัด มีดังนี้
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ตัวชี้วัด เป้าหมาย นิยาม วิธีการวัด

7.ข้อมูลที่ตอบสนองและตรงกับความต้องการ
ของหน่วยงานภายใน หน่วยงานภายนอก    
และผู้ประกอบการ SME 

ร้อยละ 80 ข้อมูลที่จัดท าข้ึนเป็นประโยชน์และตรง
กับความต้องการของหน่วยงานภายใน 
หน่วยงานภายนอก และผู้ประกอบการ 
SME

ร้อยละของข้อมูลที่ตอบสนองและตรง
ความต้องการของหน่วยงานภายใน 
หน่วยงานภายนอก และผู้ประกอบการ 
SME ที่ตอบแบบสอบถาม

8.จ านวนการดาวน์โหลดชุดข้อมูลเปิดจาก 
Open Data 

5,000 ครั้ง การดาวน์โหลดชุดข้อมูลที่มีการเปิดเผย 
หรือเผยแพร่ต่อสาธารณะ (Open Data) 
ผ่านแพลตฟอร์มต่างๆ

จ านวนการดาวน์โหลดชุดข้อมูลเปิดจาก 
Open Data Platform

9.จ านวน MSME ที่ได้รับองค์ความรู้ 10,300 ราย ผู้ประกอบการ MSME ที่เข้าร่วมอบรม/
ทดสอบทักษะ ผ่าน E-learning 
Platform

จ านวนผู้ประกอบการ MSME ที่เข้าร่วม
อบรม/ทดสอบทักษะ ผ่าน E-learning 
Platform

10.MSME ที่ได้รับองค์ความรู้ที่น าไปใช้ใน
การด าเนินธุรกิจ 

ร้อยละ 85 ผลส ารวจของหน่วยงานและ
ผู้ประกอบการที่น าข้อมูล/องค์ความรู้
ไปใช้ประโยชน์ 

ร้อยละของผู้ประกอบการ MSME ที่ตอบ
แบบสอบถาม ในระบบ SME ACCESS 
สามารถน าเนื้อหาหรือความรู้ที่ได้รบั
ไปปรับใช้เพื่อการแก้ไขปัญหา/พัฒนา
ธุรกิจ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาเครื่องมือ กลไกในการส่งเสริม MSME (Ecosystem Integrator)

11.จ านวน MSME ที่เข้าถึงบริการเครื่องมือและ
กลไก 

773,352 ราย ผู้ประกอบการ MSME ที่ใช้บริการ
/เข้าร่วมโครงการเข้าสู่ระบบบริการ
ภาครัฐ/สมาชิก สสว. สามารถเข้าถึง
บริการเครื่องมือและกลไก เช่น 
ฐานข้อมูลสินค้าและบริการ 
สิทธิประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจ

จ านวน MSME ที่เข้าถึงบริการ เครื่องมือ
และกลไกการส่งเสริมของ สสว. 
ทั้งในรูปแบบ Offline และ Online

12.จ านวนเครือข่ายความร่วมมือเพื่อสิทธิ
ประโยชน์ SME 

5 เครือข่าย ความร่วมมือระหว่าง สสว. กับหน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน เพื่อมอบสิทธิประโยชน์
ให้กับผู้ประกอบการ SME ในการ
ประกอบธุรกิจ

จ านวนเครือข่ายความร่วมมือด้าน
สิทธิประโยชน์ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน
หมายเหต:ุ 
“เครือข่าย" หมายถึง ความร่วมมือจาก
หน่วยงานต่างๆ เพื่อมอบสิทธิประโยชน์
ให้แก่ SME โดย 1 เครือข่าย มีหน่วยงาน
มากกว่า 2 หน่วยงานขึ้นไป และ 1 
หน่วยงาน สามารถอยู่ไดห้ลายเครือขา่ย

ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการของ สสว. ประจ าปี 2568
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ตัวชี้วัด เป้าหมาย นิยาม วิธีการวัด

13.ระดับความพึงพอใจ และประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ในการให้บริการของ สสว. 

ร้อยละ 80 ความพึงพอใจ ประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลของการให้บริการ การผลักดัน
และส่งเสริม SME ของ สสว.

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้ประกอบการ SME จากการตอบ
แบบสอบถาม ที่เกิดขึ้นภายหลังการ
ให้บริการ การผลักดันและส่งเสริม SME 
ของ สสว.

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยกระดับศักยภาพองค์กร (Sustainable & Digital Organization)

14.ผลประเมินกองทุนหมุนเวียน
กรมบัญชีกลาง

4 คะแนน ผลคะแนนการประเมนิกองทุนส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ประจ าปี 2568

ผลคะแนนการประเมนิกองทุนส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ประจ าปี 2568 เบื้องต้น (Self 
Assessment)

15.ผลส ารวจระดับความพร้อมด้าน Digital 
ของหน่วยงานภาครัฐ

ร้อยละ 80 ผลคะแนนการประเมนิความพร้อมด้าน 
Digital ตามเกณฑ์ของ สพร. 

ผลคะแนนการประเมนิความพร้อมด้าน 
Digital โดยส านักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (สพร.)

16.ผู้ติดตามมีส่วนร่วมในกิจกรรม
สื่อประชาสัมพันธ์ออนไลน์ (Engagement) 
ของ สสว. 

ร้อยละ 5 หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
ผู้ประกอบการ SME และประชาชนท่ัวไป 
มีส่วนร่วมในกิจกรรมสื่อประชาสัมพันธ์
ออนไลน์ (Engagement) ผ่านการติดตาม
จากช่องทางประชาสัมพันธ์ต่างๆของ สสว.

ร้อยละของผู้ติดตามที่มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมสื่อประชาสัมพันธ์ออนไลน์ 
(Engagement) ของ สสว. ผ่าน
ช่องทางประชาสัมพันธ์ต่างๆ

ตัวช้ีวัดองค์กร

ร้อยละ SME ที่เข้าสู่ระบบ (Formalization) 
ด้วยมาตรการของหน่วยงานส่งเสริม SME 
และ สสว.

ร้อยละ 15
(465,000 ราย)

ผู้ประกอบการ MSME ที่ข้ึนทะเบียนกับ 
สสว. จากแบบรายงานผล MSME ที่อยู่ใน
ระบบ SME One ID

ร้อยละผู้ประกอบการ MSME ที่เข้าสู่
ระบบฐานข้อมูลกลาง (SME One ID)

มูลค่าทางเศรษฐกิจ 6,262 ล้านบาท มาตรการ/แผนงาน ที่ขับเคลื่อนร่วมกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง (High impact 
Program) (HIP) และผู้ประกอบการ 
MSME ได้รับบริการ/พัฒนาศักยภาพ 
ผ่านเครื่องมือและกลไกการส่งเสรมิ
ของสสว. (Pilot project) ส่งผลให้เกิด
มูลค่าเศรษฐกิจ เช่น รายได้ ลดต้นทุน 
เป็นต้น

1. มูลค่าที่เกิดขึ้นจริงจากการขับเคลือ่น
มาตรการ HIP/แผนงานร่วมกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

2. มูลค่าที่เกิดขึ้นจริงจากการเข้าถึง
บริการ/พัฒนาศักยภาพผ่าน
เครื่องมือและกลไกการสง่เสริม
ของ สสว.

3. โมเดลทางเศรษฐกิจ

ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการของ สสว. ประจ าปี 2568
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 :   เป็นผู้ชี้น าและขับเคลื่อนนโยบายด้าน MSME
(Thought Leader)

เป้าประสงค์
เป็นหน่วยงานบูรณาการขับเคล่ือนมาตรการที่มีผลกระทบสูงต่อระบบเศรษฐกิจ

และได้รับการยอมรับในฐานะผู้ชี้น าในการส่งเสริม MSME

• จ านวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมขับเคลื่อนมาตรการ/แผนงาน             
ที่มีผลกระทบทางเศรษฐกิจสูง 1 หน่วยงาน

• จ านวนมาตรการ/แผนงานที่มีผลกระทบสูงต่อ SME GDP (High 
Impact) ที่ถูกน าไปปฏิบัติ 1 เรื่อง

• ความครบถ้วนของการติดตามประเมินผลการส่งเสริม SME ในทุกมิติ   
ตามที่ได้ก าหนดกรอบร่วมกัน ร้อยละ 75

• การรับรู้นโยบาย มาตรการที่ของ สสว. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

ตัวชี้วัด

กลยุทธ์ที่ 1.1 : ก าหนดและผลักดันนโยบายส่งเสริม SME ของประเทศ 
- จัดท าแผนการส่งเสริม SME ฉบับท่ี 6 (พ.ศ. 2571-2575)
- จัดท านโยบาย/มาตรการส่งเสริม SME ที่มีผลกระทบสูงต่อระบบเศรษฐกิจ (HIP) เพื่อสร้างโอกาส/ลด

ข้อจ ากัดในการด าเนินธุรกิจของ SME และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของ SME 
- ใช้ข้อมูล Data Intelligence เพื่อช้ีเป้า ก าหนดนโยบาย มาตรการหรือแผนงาน (HIP) ในการส่งเสริม

ให้ตรงกับความต้องการของ SME
- ศึกษารูปแบบการส่งเสริม SME ในต่างประเทศ ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์โลก             

/รูปแบบที่น่าสนใจ เพื่อให้สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับบริบทของประเทศไทย
- ศึกษา ทบทวนกฎหมาย กฎระเบียบ ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการประกอบธุรกิจของ SME และผลักดันร่วมกับ

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
กลยุทธ์ที่ 1.2 : บูรณาการการส่งเสริม SME ทั้งระบบ (System Integrator)

- จัดท าแผนปฏิบัติการส่งเสริม SME บูรณาการร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
- ประสานเครือข่ายความร่วมมือในการขับเคลื่อนการส่งเสริม SME กับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ อย่างบูรณาการและมีเอกภาพ
- เป็นหน่วยงานหลักในการพิจารณา กลั่นกรองแผนงาน/โครงการด้านการส่งเสริม SME เพื่อลดความ

ซ้ าซ้อน และมีประสิทธิภาพในการใช้งบประมาณของประเทศ
- จัดให้มีเวทีการรับฟังความต้องการของ SME (War room) ร่วมกับเครือข่ายความร่วมมือทุกภาคส่วน      

อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้สามารถก าหนดนโยบายได้ตรงประเด็นและทันกับสถานการณ์
กลยุทธ์ที่ 1.3 : ปฏิรูประบบประเมินผลการพัฒนา SME

- สร้างกลไกในการติดตามที่ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานส่งเสริม SME และประเมินผลสัมฤทธิ์
การด าเนินงานการส่งเสริม SME อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Methodology : แสวงหารูปแบบแนวทางวิชาการในประเมินผล 
Mechanism : พัฒนาประสิทธิภาพของกลไกติดตามการส่งเสริม
Authority : ปรับปรุงกฎหมาย เพิ่มอ านาจ สสว. ในการติดตามการส่งเสริม SME จากหน่วยงานต่างๆ)

กลยุทธ์

เป้าหมายมูลค่าทางเศรษฐกิจ: 5,000 ล้านบาท
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เป้าประสงค์

ตัวช้ีวัด

กลยุทธ์

ยุทธศาสตร์ที่ 2 :  พัฒนาและบริหารจัดการข้อมูล MSME 
(Data Intelligence)

• จ านวน MSME ขึ้นทะเบียนกับ สสว. (ร้อยละ 15) 465,000 ราย (สะสม)
• ความส าเร็จการปรับปรุงชุดข้อมูลเปิด (Open Data) ตามรอบเวลา      

ร้อยละ 90
• ข้อมูลที่ตอบสนองและตรงกับความต้องการของหน่วยงานภายใน 

หน่วยงานภายนอก และผู้ประกอบการ SME ร้อยละ 80
• จ านวนการดาวน์โหลดชุดข้อมูลเปิดจาก Open Data 5,000 ครั้ง
• จ านวน MSME ที่ได้รับองค์ความรู้ 10,300 ราย 
• MSME ที่ได้รับองค์ความรู้ที่น าไปใช้ในการด าเนินธุรกิจ ร้อยละ 85 

มีข้อมูล MSME ท่ีน่าเช่ือถือ ถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัย

และองค์ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์

กลยุทธ์ที่ 2.1 : พัฒนาฐานข้อมูล MSME Big Data
- เชื่อมโยงบูรณาการข้อมูลกับหน่วยงานพันธมิตรทั้งในและต่างประเทศ เพื่อให้ข้อมูลมี      

ความหลากหลาย ทันสมัย น่าเชื่อถือ ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน และมีการใช้
ประโยชน์จากฐานข้อมูลอย่างแท้จริง (การก าหนดนโยบาย/มาตรการส่งเสริม)

- มีฐานข้อมูล MSMEที่ใช้ในการก าหนดนโยบายและมีการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล       
เพื่อตอบสนองนโยบายรัฐบาล และรองรับกับสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว    
(ความรู้ในการเป็นผู้ประกอบธุรกิจเร่ิมต้น/ปรับตัวเป็น SME ยุคใหม่ เพิ่มรายได้)

- การบริหารจัดการข้อมูล และปริมาณข้อมูลเชิงลึก เพื่อน ามาวิเคราะห์ และน าเสนอข้อมูล    
ในรูปแบบที่น่าสนใจ น าไปใช้ประโยชน์อย่างแท้จริง 

กลยุทธ์ที่ 2.2 : พัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูล/ Analytic เพื่อเตือนภัยให้ MSME
- ข้อมูลถูกน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ เช่น ทิศทางกระแส การเปลี่ยนแปลงของโลก การจัดท า 

ข้อมูลเพื่อรองรับมาตรการ กฎระเบียบ 
- การบริหารจัดการข้อมูลเชิงลึกเพื่อใช้ในการก าหนดนโยบาย/มาตรการที่ตรงกับความต้องการ

ของผู้ประกอบการ
- น าเทคโนโลยีสมัยใหม่  มาใช้ ในการวิ เคราะห์เพื่อคาดการณ์ /การวิ เคราะห์ข้อมูล 

Data Intelligence 
กลยุทธ์ที่ 2.3 : ยกระดับองค์ความรู้ในการประกอบธุรกิจที่หลากหลาย

- มีองค์ความรู้ ที่ตรงกับความต้องการของ SME ท าให้ผู้ประกอบการ เห็นโอกาสในการสร้าง   
รูปแบบการท าธุรกิจใหม่ๆ ที่มีความหลากหลายมากขึ้น เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ 
แข่งขันให้ SME เป็นโอกาสในการส่งเสริม SME ตามกลุ่มเป้าหมาย เช่น นโยบายรัฐบาล 
Soft Power

เป้าหมายมูลค่าทางเศรษฐกิจ: 46 ล้านบาท
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เป้าประสงค์

ตัวช้ีวัด

กลยุทธ์

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาเครื่องมือ กลไกในการส่งเสริม MSME 

(Ecosystem Integrator) 

• จ านวน MSME ที่เข้าถึงบริการเครื่องมือและกลไก 773,352 ราย
• จ านวนเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือสิทธิประโยชน์ SME             

ไม่น้อยกว่า 5 เครือข่าย
• ระดับความพึงพอใจ และประสิทธิภาพ ประสิทธิผล                

ในการให้บริการของ สสว. ร้อยละ 80

สร้างระบบนิเวศที่สนับสนนุการท าธุรกิจของผู้ประกอบการและใช้ได้จริง

กลยุทธ์ที่ 3.1 : พัฒนากลไกการให้บริการ MSME และขับเคลื่อนการส่งเสริม MSME ที่สะดวก ทั่วถึง 
ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล

- ยกระดับศูนย์ OSS ให้เป็นหน่วยงานในพื้นที่ ในการบูรณาการร่วมกับภาครัฐ/เอกชน  
สร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานในพื้นที่ โดยใช้ระบบในการติดตามผลการให้บริการ และ
ส่งต่อหน่วยงานส่งเสริมฯ ในพื้นที่ รวมทั้งให้บริการเชิงลึก เป็นพี่เลี้ยงเฉพาะทางให้กับ 
MSME

- พัฒนาเครือข่ายในการขับเคลื่อนโยบายรัฐบาล / นโยบายในการส่งเสริม SME ในพื้นที่  
เช่น นโยบาย Matching Funds / Funding และ Soft Power เป็นต้น

- พัฒนาระบบบริการ Online ให้รองรับเครื่องมือ / กลไก ที่ใช้ในการส่งเสริม เชื่อมโยง 
บูรณาการ และยกระดับ MSME ตรงกับความต้องการที่แท้จริงของผู้ประกอบการในพื้นที่

กลยุทธ์ที่ 3.2 : ผลักดันการส่งเสริม MSME ให้เข้าสู่ระบบ Formalization
- ขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาล เช่น Soft Power เป็นต้น
- ขับเคลื่อนเครื่องมือ/กลไกการส่งเสริม SME พัฒนาทักษะ เพิ่มศักยภาพให้กับ SME       

ในการรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม 
- ขยายผลเครื่องมือส าคัญในการพัฒนา SME เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงสู่ความยั่งยืน  

(Green Transition)
- สร้างสิทธิประโยชน์เฉพาะกลุ่ม และมีความหลากหลาย ที่สามารถต่อยอดในการประกอบ

ธุรกิจได้ 
กลยุทธ์ที่ 3.3 : พัฒนาและยกระดับผู้ประกอบการเป็นต้นแบบ (Idol) 

- ส ร ้ า ง ต ้น แ บ บ ใ น ก า ร พ ัฒ น า ศ ั ก ย ภ า พ ก า ร ด า เ น ิน ธ ุ ร ก ิ จ ข อ ง  SME
เช่น มุ่งสู่สากล สู่ความยั่งยืน เป็นต้น 

เป้าหมายมูลค่าทางเศรษฐกิจ: 1,216 ล้านบาท
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เป้าประสงค์

ตัวช้ีวัด

กลยุทธ์

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : ยกระดับศักยภาพองค์กร 

(Sustainable & Digital Organization)

• ผลประเมินกองทุนหมุนเวียนกรมบัญชีกลางไม่น้อยกว่า 4.0 คะแนน
• ผลส ารวจระดับความพร้อมด้าน Digital ของหน่วยงานภาครัฐ

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
• ผู้ติดตามมีส่วนร่วมในกิจกรรมสื่อประชาสัมพันธ์ออนไลน์ (Engagement) 

ของ สสว. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5

พัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะสูงและส่งเสริมการพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน 

รวมทั้งสนับสนุนการปรับเปลี่ยนกระบวนการองค์กรด้วย Digital

กลยุทธ์ที่ 4.1 : พัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะสูง
- ก าหนดทิศทางองค์กรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
- ยกระดับองค์กรสู่มาตรฐานสากล
- ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมใหม่

กลยุทธ์ที่ 4.2 : ยกระดับการบริหารจัดการองค์กรด้วยดิจิทัล (Digital Transformation)
- พัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อม มีทัศนคติด้านดิจิทัล (Digital Mindset) 

และมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี (Digital Skill, Digital people) 
- พัฒนาระบบการท างาน ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและกฎหมาย กฎระเบียบ (Digital process) 
- พัฒนากฎระเบียบเอ้ือต่อการปรับตัวให้ทันต่อเปลี่ยนแปลง (Digital Regulatory)

กลยุทธ์ที่ 4.3 : ผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน (Sustainable and Green Organization) 
- การเพิ่มบทบาทของ สสว. ในฐานะผู้ขับเคลื่อน /มีนโยบาย Green Organization 
- สร้างความตระหนักรู้ให้บุคลากรภายในองค์กร/สร้างวัฒนธรรมองค์กร (Green)
- ขับเคลื่อนองค์กรสีเขียว (มาตรการ 5R/จัดท าแนวทางและขับเคลื่อนการลดการปล่อย         

ก๊าซเรือนกระจกขององค์กร)
กลยุทธ์ที่ 4.4 : สร้างภาพลักษณ์องค์กรในการเป็น Policy Maker

- เป็นองค์กรที่มีภาพลักษณ์ที่โดดเด่น เป็นที่ยอมรับของผู้รับบริการ
- เพิ่มช่องทางการสื่อสารให้ทั่วถึงด้วยสื่อยุคใหม่
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ผลลัพธ์ : ร้อยละของผู้ประกอบการได้รับความช่วยเหลือและพัฒนาจาก สสว. มีศักยภาพเพ่ิมข้ึน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
 ผู้ประกอบการได้รับการพัฒนา จ านวน 1,248,652 ราย  (475,300 + 773,352 ราย)

แผนปฏิบัติการของ สสว. ประจ าปี 2568
วิสัยทัศน์ : "เป็นผู้ช้ีน าในการขับเคล่ือนและเพ่ิมศักยภาพ MSME สู่ความม่ังค่ังอย่างย่ังยืน”

พันธกิจ  บูรณาการ และผลักดันการส่งเสริม MSME ของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เพ่ือให้ MSME สามารถเติบโตและแข่งขันได้ในระดับสากล

 ผลสัมฤทธ์ิ : มูลค่าทางเศรษฐกิจ ไม่น้อยกว่า 6,262 ล้านบาท

ยุทธศาสตร์ที่ 1
เป็นผู้ชี้น าและขับเคลื่อนนโยบาย

ด้าน MSME

ยุทธศาสตร์ที่ 2
พัฒนาและบริหารจัดการข้อมูล 

MSME

ยุทธศาสตร์ที่  3 
พัฒนาเครื่องมือ 

กลไกในการส่งเสริม MSME 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  
ยกระดับศักยภาพองค์กร 

วัต
ถุป

ระ
สง

ค์/
ยุท

ธศ
าส

ตร์
 ส

สว
.

กล
ยุท

ธ์/
แผ

นง
าน

44.8000 ล้านบาท 83.4721 ล้านบาท 271.4928 ล้านบาท 48.3000 ล้านบาท

งบ
ปร

ะม
าณ

งบประมาณรวม >> 793.4060 ล้านบาท (เงินงบประมาณ 546 ล้านบาท และเงินนอก 230 ล้านบาท (ตามร่างพรบ. งปม.รายจ่ายปี 2568) และจัดสรรเงินกองทุนฯ เพิ่มเติม 17.4060 ล้านบาท)

ค่าใช้จ่ายด าเนินงานและบริหารกองทุน >> 345.3411 ล้านบาท (เงินงบประมาณ 218.4259 ลบ. เงินนอก 119.5092 ลบ. และจัดสรรเงินกองทุนฯ เพิ่มเติม 7.4060 ลบ.)  

เป้าประสงค์ : 
เป็นหน่วยงานบูรณาการขับเคลื่อนมาตรการ

ที่มีผลกระทบสูงต่อระบบเศรษฐกิจและได้รับการ
ยอมรับในฐานะผู้ช้ีน าในการส่งเสริม MSME

เป้าประสงค์ : 
สร้างระบบนิเวศที่สนับสนุนการท าธุรกิจ

ของผู้ประกอบการและใช้ได้จริง

เป้าประสงค์ : 
มีข้อมูล MSME ที่น่าเชื่อถือ ถูกต้อง ครบถ้วน 

ทันสมัยและองค์ความรู้ ที่เป็นประโยชน์

เป้าประสงค์ : 
พัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะสูงและสามารถ

สนับสนุนการด าเนินงานและทิศทาง
ขององค์กร ด้วย Digital

1.1 ก าหนดและผลักดันนโยบายส่งเสริม SME 
ของประเทศ 

1.2 บูรณาการการส่งเสริม SME ท้ังระบบ 
(System Integrator)

1.3 ปฏิรูประบบประเมินผลการพัฒนา SME

2.1 พัฒนาฐานข้อมูล MSME Big Data
2.2 พัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูล/ Analytic เพื่อ

เตือนภัยให้ MSME 
2.3 ยกระดับองค์ความรู้ในการประกอบธุรกิจ

ที่หลากหลาย

3.1 พัฒนากลไกการให้บริการ MSME  
และขับเคลื่อนการส่งเสริม MSME 
ที่สะดวก ทั่วถึง ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล

3.2 ผลักดันการส่งเสริม MSME ให้เข้าสู่
ระบบ Formalization

3.3 พัฒนาและยกระดับผู้ประกอบการเป็น
ต้นแบบ (Idol)

4.1 พัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะสูง
4.2 ยกระดับการบริหารจัดการองค์กรด้วยดิจิทัล 

(Digital Transformation) 
4.3 ผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน 

(Sustainable and Green Organization) 
4.4 สร้างภาพลักษณ์องค์กรในการเป็น Policy Maker

Thought Leader Data Intelligence Ecosystem Integrator Digital Organization
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 กลุ่มเป้าหมาย :  หน่วยงานภาครัฐ เอกชน 
ท้ังในและต่างประเทศ

>>            5,000.0000 ล้านบาท

ระยะเวลาด าเนินการ : ต.ค. 2567 - ก.ย. 2568

 งบประมาณ นอกงบประมาณ รวมท้ังส้ิน

1 งานบูรณาการขับเคล่ือนมาตรการ/แผนงานในการส่งเสริม SME ท่ีมี
ผลกระทบทางเศรษฐกิจสูง

                5.0000  -               5.0000                  1  เร่ือง             5,000.0000  ฝนผ.

2 งานศึกษาพัฒนา SME รายสาขา/รายพ้ืนท่ี                  2.2000  -               2.2000                  1  เร่ือง                         -    ฝนผ.

3 งานพัฒนากลไกการส่งเสริม SME  ผ่านกองทุนรูปแบบใหม่                 2.8000  -               2.8000                  1  เร่ือง                         -    ฝนผ.

4 งานศึกษาและจัดท าภาพอนาคตเพ่ือก าหนดนโยบายส่งเสริม SME 
(Scenario Foresight)

                3.9000  -               3.9000                  1  เร่ือง                         -    ฝนผ.

5 งานศึกษากฎหมาย กฎ ระเบียบ เพ่ือลดอุปสรรคและเอ้ือต่อ
การด าเนินธุรกิจของ MSME

                7.0000  -               7.0000                  3  เร่ือง                         -    ฝกม.

6 งานจัดท าแผนการส่งเสริมและแผนปฏิบัติการส่งเสริม SME 4.0000                 -               4.0000                  1  เร่ือง                         -    ฝนผ.

7 งานสร้างเครือข่ายความร่วมมือและเสนอแนะนโยบายส่งเสริม MSME 
ระดับนานาชาติ

 -             9.9000               9.9000                  6  เร่ือง                         -    ฝรท.

1.3 ปฏิรูประบบประเมินผลการพัฒนา SME 8 งานติดตามและประเมินผลการส่งเสริม MSME 10.0000               -              10.0000                  4  เร่ือง                         -    ฝตป.

34.9000             9.9000           44.8000           

                         คือ โครงการใหม่ในปี 2568 

แผนปฏิบัติการของ สสว. ประจ าปี 2568

กลยุทธ์/แผนงาน ช่ืองาน/โครงการ ผู้รับ
ผิดชอบ

เป้าประสงค์ : เป็นหน่วยงานบูรณาการขับเคล่ือนมาตรการท่ีมี
ผลกระทบสูงต่อระบบเศรษฐกิจและได้รับการยอมรับใน
ฐานะผู้ช้ีน าในการส่งเสริม MSME

ตัวช้ีวัด >> 
1. จ านวนหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องร่วมขับเคล่ือนมาตรการ/แผนงาน
    ท่ีมีผลกระทบทางเศรษฐกิจสูง 1 หน่วยงาน
2. จ านวนมาตรการ/แผนงานท่ีมีผลกระทบสูงต่อ SME GDP 
    (High Impact Program) ท่ีถูกน าไปปฏิบัติ 1 เร่ือง
3. ความครบถ้วนของการติดตามประเมินผลการส่งเสริม SME ในทุกมิติ 
    ตามท่ีได้ก าหนดกรอบร่วมกัน ร้อยละ 75
4. ร้อยละของการรับรู้นโยบาย มาตรการท่ีส าคัญของ สสว.  ไม่น้อยกว่า

    ร้อยละ 80

เป้าหมายงาน/โครงการ

มูลค่าทางเศรษฐกิจ

 มูลค่าทางเศรษฐกิจ
(ล้านบาท)

 งบประมาณ (ล้านบาท)

 หมายเหตุ:             คือ การด าเนินโครงการท่ีสอดคล้องและรองรับนโยบายรัฐบาลในการผลักดันนโยบาย Soft Power

รวม

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 เป็นผู้ช้ีน าและขับเคล่ือนนโยบายด้าน MSME

1.2 บูรณาการการส่งเสริม  SME ท้ังระบบ 
(System Integrator)

1.1 ก าหนดและผลักดันนโยบายส่งเสริม SME
 ของประเทศ 

Thought Leader
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46.0000                 ล้านบาท

ระยะเวลาด าเนินการ : ต.ค. 2567 - ก.ย. 2568

 งบประมาณ นอกงบประมาณ จัดสรรเงินกองทุนฯ
เพ่ิมเติม

รวมท้ังส้ิน

9 งานพัฒนาฐานข้อมูล MSME  - 9.0000                         9.0000 1               ระบบ                          -   ฝขท.

465,000      ราย

10             ร้อยละ

11 งานพัฒนาเคร่ืองช้ีวัดและสถานการณ์ MSME รายสาขา 
(MSME Sectoral Indicator)

13.0000  -             13.0000 2               เร่ือง                          -   ฝวต.

12 โครงการศึกษาข้อมูลในการประกอบธุรกิจกับต่างประเทศ 
(Market Intelligence)

3.5000  -              3.5000 1               เร่ือง                          -   ฝรท.

13 งานพัฒนาฐานข้อมูลให้รองรับการใช้งาน SMEs Data Gateway  -             3.0000              3.0000 1               ระบบ                          -   ฝขท.

1               เร่ือง

3,300         ราย

15 งานจัดท าตารางเมตริกซ์สนับสนุนปัจจัยการผลิตและผลผลิตของ SME 
เพ่ือใช้ปรับปรุงแบบจ าลอง Macro model 

6.0000                 4.0000             10.0000 8               เร่ือง                          -   ฝวต.

16 งานจัดท าประมาณการเศรษฐกิจ ติดตามและวิเคราะห์สถานการณ์ MSME 12.3813             1.5908             13.9721 4               เร่ือง                          -   ฝวต.

17 งานพัฒนาระบบการเรียนรู้ดิจิทัลแพลตฟอร์มเพ่ือสนับสนุนการสร้างพลัง
สร้างสรรค์ (Soft Power) ให้ผู้ประกอบการ MSME

 - 10.0000             10.0000 7,000         ราย                          -   ฝสร.

37.8813                 41.5908          4.0000                           83.4721                          -   

 หมายเหตุ :         คือ โครงการเพ่ือขับเคล่ือนการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติของ สสว.    

                       คือ โครงการใหม่ในปี 2568 

ผู้รับผิดชอบ

แผนปฏิบัติการของ สสว. ประจ าปี 2568

กลยุทธ์/แผนงาน เป้าหมายงาน/โครงการ  มูลค่าทางเศรษฐกิจ
(ล้านบาท)

มูลค่าทางเศรษฐกิจ

 กลุ่มเป้าหมาย : หน่วยงานภาครัฐ 
เอกชน ในพ้ืนท่ีและผู้ประกอบการ MSME

เป้าประสงค์ : มีข้อมูล MSME ท่ีน่าเช่ือถือ ถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัย
และองค์ความรู้ ท่ีเป็นประโยชน์

ตัวช้ีวัด >> 
5. จ านวน MSME ข้ึนทะเบียนกับ สสว. 465,000 ราย (สะสม)
6. ความส าเร็จการปรับปรุงชุดข้อมูลเปิด (Open Data) ตามรอบเวลา ร้อยละ 90
7. ข้อมูลท่ีตอบสนองและตรงกับความต้องการของหน่วยงานภายใน หน่วยงานภายนอก  
    และผู้ประกอบการ SME ร้อยละ 80
8. จ านวนการดาวน์โหลดชุดข้อมูลเปิดจาก Open Data 5,000 คร้ัง
9. จ านวน MSME ท่ีได้รับองค์ความรู้ 10,300 ราย 

10. MSME ท่ีได้รับองค์ความรู้ท่ีน าไปใช้ในการด าเนินธุรกิจ ร้อยละ 85

 งบประมาณ (ล้านบาท)

ยุทธศาสตร์ 2 พัฒนาและบริหารจัดการข้อมูล MSME

ช่ืองาน/โครงการ

                       คือ การด าเนินโครงการท่ีสอดคล้องและรองรับนโยบายรัฐบาลในการผลักดันนโยบาย Soft Power

รวม

2.3 ยกระดับองค์ความรู้ใน           การ
ประกอบธุรกิจท่ีหลากหลาย

2.2 พัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูล/ 
Analytic เพ่ือเตือนภัยให้ MSME

14 โครงการพัฒนาปรับปรุงแบบจ าลองการประเมินศักยภาพ วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SME Scoring)

3.0000  -              3.0000                          -   ฝนผ.

ฝสร.            18.0000            18.0000 -      งานหน่ึงรหัส หน่ึงผู้ประกอบการ (SME ONE ID)10

2.1 พัฒนาฐานข้อมูล MSME Big Data

                  46.0000 

Data Intelligence

หน้าท่ี 76



 กลุ่มเป้าหมาย : หน่วยงานภาครัฐ 
เอกชน และผู้ประกอบการ MSME

1,216.0000             ล้านบาท

ระยะเวลาด าเนินการ : ต.ค. 2567 - ก.ย. 2568

 งบประมาณ นอกงบประมาณ จัดสรรเงินกองทุนฯ
เพ่ิมเติม

รวมท้ังส้ิน

18 งานศูนย์ให้บริการ SME ครบวงจร (SME One-Stop Service Center : OSS)         60.0000 -            60.0000 220,000 ราย 220.0000                  ฝศบ.

19 งานพัฒนาระบบ SME CONNEXT ในรูปแบบ e-service 30.0000        -            30.0000 550,000       ราย - ฝสร.

5                 เครือข่าย

250             ราย 

21 โครงการส่งเสริมผู้ประกอบการเพ่ือการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ 33.0000        -            33.0000 660             ราย 165.0000                  ฝนผ.

150             ราย 

300             ข้อเสนอ

23 โครงการพัฒนาผู้ประกอบการเพ่ือสร้างความเข้มแข็งแก่ธุรกิจชุมชน
ตามแนวพระราชด าริ

6.0000           -              6.0000 260             ราย 6.0000                     ฝสส.

24 โครงการส่งเสริมและพัฒนาการเร่ิมต้นเป็นผู้ประกอบการด้วย Soft Power 16.8900         -            16.8900 700             ราย 49.0000                   ฝสส.

25 โครงการสร้างนวัตกรรมบริการไทยเพ่ือการเปล่ียนผ่านท่ีย่ังยืน 
(Build Thailand Innovation Service)

 -            5.0000              5.0000 60               ราย 20.0000                   ฝสส.

26 งานบริหารจัดการคดีโครงการช่วยเหลือทางการเงิน 10.0000                         6.0000            16.0000 1                 เร่ือง                            -   ฝกม.

550             ราย 

2                 เร่ือง

3.3 พัฒนาและยกระดับผู้ประกอบการเป็น
ต้นแบบ (Idol)

28 โครงการประกวด MSME National Awards 10.6028         -            10.6028 722             ราย 100.0000                  ฝปค.

230.4928             35.0000                 6.0000 271.4928        1,216.0000             

 หมายเหตุ :         คือ โครงการเพ่ือขับเคล่ือนการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติของ สสว.    

                         คือ โครงการใหม่ในปี 2568 

ฝปค.22 โครงการส่งเสริมผู้ประกอบการผ่านระบบ BDS 
(Business Development Service)

3.1 พัฒนากลไกการให้บริการ MSME  
และขับเคล่ือนการส่งเสริม MSME 
ท่ีสะดวก ท่ัวถึง  ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล

                         คือ การด าเนินโครงการท่ีสอดคล้องและรองรับนโยบายรัฐบาลในการผลักดันนโยบาย Soft Power

ฝสส.
/ฝปค.

3.2 ผลักดันการส่งเสริม MSME ให้เข้าสู่
ระบบ Formalization

27        โครงการขับเคล่ือนให้ MSME ปรับเปล่ียนธุรกิจ ให้ตอบสนองต่อมาตรฐาน/การกีด
กันทางการค้า

30.0000        30.0000            60.0000 550.0000                  

20.0000        -

แผนปฏิบัติการของ สสว. ประจ าปี 2568

กลยุทธ์/แผนงาน เป้าหมายงาน/
โครงการ

 มูลค่าทางเศรษฐกิจ
(ล้านบาท)

มูลค่าทางเศรษฐกิจยุทธศาสตร์ 3 พัฒนาเคร่ืองมือ กลไกในการส่งเสริม MSME 

ผู้รับ
ผิดชอบ

ช่ืองาน/โครงการ

เป้าประสงค์ : สร้างระบบนิเวศท่ีสนับสนุนการท าธุรกิจของผู้ประกอบการ
และใช้ได้จริง

ตัวช้ีวัด >> 
11. จ านวน MSME ท่ีเข้าถึงบริการเคร่ืองมือและกลไก 773,352 ราย
12. จ านวนเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือสิทธิประโยชน์ SME ไม่น้อยกว่า 5 เครือข่าย
13. ระดับความพึงพอใจ และประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ในการให้บริการของ สสว.
ร้อยละ 80

 งบประมาณ (ล้านบาท)

           20.0000 

รวม

34.0000                   ฝปค.

72.0000                   

20 งานพัฒนาสิทธิประโยชน์ให้แก่ MSME 14.0000                   14.0000 -

Ecosytem Integrator
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 กลุ่มเป้าหมาย : บุคลากรของ สสว. เป้าประสงค์ : พัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะสูงและสามารถสนับสนุน
การด าเนินงานและทิศทางขององค์กร ด้วย Digital

                     -   ล้านบาท

ระยะเวลาด าเนินการ : ต.ค. 2567 - ก.ย. 2568

 งบประมาณ นอกงบประมาณ รวมท้ังส้ิน

29 งานสนับสนุนและวางแผนองค์กร                2.8000  -              2.8000 3              เร่ือง -                      ฝกก.

30 งานยกระดับศักยภาพการบริหารจัดการองค์กรให้มีสมรรนะสูงตามเกณฑ์ PMQA 4.0 2.0000                -              2.0000 3 เร่ือง -                      ฝทบ.

31 งานพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับกระแสโลกและการความเปล่ียนแปลง 7.0000                -              7.0000 1 เร่ือง -                      ฝทบ.

32 งานพัฒนาศักยภาพเทคโนโลยีสารสนเทศ  - 24.0000             24.0000 1 ระบบ ฝขท.

4.3 ผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน 
(Sustainable and Green 
Organization)

33 โครงการขับเคล่ือนสู่องค์กรคาร์บอนต่ า (Decarbonization Driven)                1.5000  -              1.5000 1 เร่ือง -                      ฝกก.

160 คร้ัง

1 เร่ือง

1,500,000 ราย

24.3000                     24.0000 48.3000                      -   

หมายเหตุ:          คือ กลยุทธ์ใหม่ในปี 2568 / โครงการใหม่ในปี 2568

รวม

-                      4.4 สร้างภาพลักษณ์องค์กรใน
การเป็น Policy Maker

34 งานเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามภารกิจและนโยบายของรัฐ -             11.0000 

4.1 พัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะสูง

11.0000             ฝอก.

แผนปฏิบัติการของ สสว. ประจ าปี 2568

กลยุทธ์/แผนงาน ช่ืองาน/โครงการ เป้าหมายงาน/โครงการ ผู้รับ
ผิดชอบ

 มูลค่าทางเศรษฐกิจ
(ล้านบาท)

มูลค่าทางเศรษฐกิจตัวช้ีวัด >> 
14. ผลประเมินกองทุนหมุนเวียนกรมบัญชีกลางไม่น้อยกว่า 4.0 คะแนน
15. ผลส ารวจระดับความพร้อมด้าน Digital ของหน่วยงานภาครัฐไม่น้อยกว่า
     ร้อยละ 80
16. ผู้ติดตามมีส่วนร่วมในกิจกรรมส่ือประชาสัมพันธ์ออนไลน์ (Engagement)  
    ของ สสว. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5

ยุทธศาสตร์ 4 ยกระดับศักยภาพองค์กร  (Digital Organization)

 งบประมาณ (ล้านบาท)

4.2 ยกระดับการบริหารจัดการ
องค์กรด้วยดิจิทัล 
(Digital Transformation)

Digital Organization
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C

B

A

หน่วยงานภายใน ที่เข้าร่วมรับฟังความคิดเห็น เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566

ณ โรงแรม เดอะ เบอร์เคลีย์ โฮเต็ล ประตูน้ า

แผนการส่งเสริม SME ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2566-2570) E

หน่วยงานภายนอก ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ที่เข้าร่วมรับฟังความคิดเห็น 
เมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม 2566 ณ โรงแรมเดอะ เบอร์เคลีย์ โฮเต็ล ประตูน้ า

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ

ประเด็นที่ 8 ผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่ (พ.ศ. 2566-2580)

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566-2570)

D

ภาคผนวก

79



A
หน่วยงานภายนอก ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ที่เข้าร่วมรับฟังความคิดเห็น 

เมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม 2566

ณ โรงแรมเดอะ เบอร์เคลีย์ โฮเต็ล ประตูน้ า 
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การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อรับฟังความคิดเห็นในการทบทวนและจัดท าแผนปฏบิัติการของ 
สสว. ปี 2567 –2570 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 20 กรกฎาคม 2566 ณ โรงแรมเดอะ เบอร์เคลีย์ 
โฮเต็ล ประตูน้ า โดยมีหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ประกอบด้วย

1. กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

2. ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า

3. กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์

4. สถาบันระหว่างประเทศเพ่ือการค้าและการพัฒนา (องค์การมหาชน)

5. กรมทรัพย์สินทางปัญญา

6. สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน)

7. กรมการค้าต่างประเทศ

8. ส านักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า

9. กรมส่งเสริมสหกรณ์

10. กรมส่งเสริมการเกษตร

11. สถาบันคุณวุฒวิิชาชีพ (องค์การมหาชน)

12. กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน

13. กรมการจัดหางาน

14. ส านักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.)

15. สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย

16. ส านักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ (สอวช.)

17. กรมวิทยาศาสตร์บริการ

18. กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

19. กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 

20. สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ
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การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือรับฟังความคิดเห็นในการทบทวนและจัดท าแผนปฏบิัติการของ 
สสว. ปี 2567 – 2570 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 20 กรกฎาคม 2566 ณ โรงแรมเดอะ เบอร์เคลีย์ 
โฮเต็ล ประตูน้ า โดยมีหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ประกอบด้วย

21. กรมโรงงานอุตสาหกรรม

22. ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม

23. ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม

24. กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม

25. ส านักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (สกพอ.)

26. สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ 

27. ส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม

28. สภาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งประเทศไทย

29. ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

30. ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (DGA)

31. ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล

32. ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน

33. ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

34. ส านักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ

35. ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม

36. กระทรวงวัฒนธรรม

37. กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

38. กรมสรรพากร

39. กระทรวงการคลัง

40. องค์การบริหารการพัฒนาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน)
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การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือรับฟังความคิดเห็นในการทบทวนและจัดท าแผนปฏบิัติการของ 
สสว. ปี 2567 – 2570 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 20 กรกฎาคม 2566 ณ โรงแรมเดอะ เบอร์เคลีย์ 
โฮเต็ล ประตูน้ า โดยมีหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ประกอบด้วย

41. การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย

42. กองฟื้นฟูกิจการของลูกหนี้ กรมบังคับคดี

43. กรมบังคับคดี

44. มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

45. บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม 

46. ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (SME D Bank)

47. ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ส านักงาน ก.ล.ต.)

48. อุตสาหกรรมพัฒนามูลนิธิ

49. สมาคมธนาคารไทย

50. สภาผู้ส่งสินค้าทางเรือแห่งประเทศไทย

51. บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จ ากัด

52. สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย

53. ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า

54. สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ

55. บจก. สุขทุกค า จ ากัด

56. บริษัท คิงฟรุทส์ จ ากัด

57. บริษัท Real Smart จ ากัด

24. หอการค้าไทยและสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย

25. สภาผู้ส่งสินค้าทางเรือแห่งประเทศไทย

26. สถาบันวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอุตสาหกรรมการผลิต (SMI)
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การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อรับฟังความคิดเห็นในการทบทวนและจัดท าแผนปฏิบัติการของ 
สสว. ปี 2567 – 2570 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 20 กรกฎาคม 2566 ณ โรงแรมเดอะ เบอร์เคลีย์ 
โฮเต็ล ประตูน้ า โดยมีหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ที่เข้าร่วมรับฟังความคิดเห็น
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B
หน่วยงานภายใน ที่เข้าร่วมรับฟังความคิดเห็น

เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566

ณ โรงแรมเดอะ เบอร์เคลีย์ โฮเต็ล ประตูน้ า
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การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อรับฟังความคิดเห็นในการทบทวนและจัดท าแผนปฏิบัติการของ 
สสว. ปี 2567–2570 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 10 สิงหาคม 2566 ณ โรงแรมเดอะ เบอร์เคลีย์ 
โฮเต็ล ประตูน้ า โดยมีหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ประกอบด้วย
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C
แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570)
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แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566-2570)
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D
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ

ประเด็นที่ 8 ผู้ประกอบการและวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่ 

(พ.ศ. 2566-2580)
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แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตรช์าติ 
ประเด็น (๐๘) ผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมยุคใหม่  
 (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๘๐) 

(ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) 
 
 
 



 

   
 

สารบัญ 
      หน้า 

ส่วนที่ ๑  บทน า ๘-๑ 

 เป้าหมายการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ชาติ ๘-๒ 
 ประเด็นภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ๘-๒ 

ส่วนที่ ๒  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น (๐๘) ผู้ประกอบการและวิสาหกิจ ๘-๕ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่
 เป้าหมายและตัวชี้วัดของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ๘-๕ 

ส่วนที่ ๓  แผนย่อยของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น (๐๘) 
 ผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่ ๘-๖ 

๓.๑ แผนย่อยการสร้างความเข้มแข็งผู้ประกอบการอัจฉริยะ ๘-๖ 
๓.๑.๑ เป้าหมายและตัวชี้วัด ๘-๖ 
๓.๑.๒ แนวทางการพัฒนา  ๘-๗ 

๓.๒ แผนย่อยการสร้างโอกาสเข้าถึงบริการทางการเงิน ๘-๗ 
๓.๒.๑ เป้าหมายและตัวชี้วัด  ๘-๘ 
๓.๒.๒ แนวทางการพัฒนา ๘-๘ 

๓.๓ แผนย่อยการสร้างโอกาสเข้าถึงตลาด  ๘-๙ 
๓.๓.๑ เป้าหมายและตัวชี้วัด  ๘-๙ 
๓.๓.๒ แนวทางการพัฒนา  ๘-๙ 

๓.๔ แผนย่อยการสร้างระบบนิเวศที่เอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ ๘-๑๐ 
 และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่  

๓.๔.๑ เป้าหมายและตัวชี้วัด ๘-๑๑ 
๓.๔.๒ แนวทางการพัฒนา ๘-๑๑ 

  



 

๘-๑ 
 

ส่วนที่ ๑ 

บทน า 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมถือได้ว่าเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาประเทศ ทั้งในมิติของการสร้าง 
รายได้เป็นแหล่งการจ้างงานที่ส าคัญ รวมถึงยังมีบทบาทส าคัญต่อการกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ ดังนั้น 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  (พ .ศ . ๒๕๖๖ - ๒๕๘๐) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) ประเด็น (๐๘)
ผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่ จึงมเีป้าหมายเพื่อให้ผู้ประกอบการในทุกระดับ
เป็นผู้ประกอบการยุคใหม่ที่มีบทบาทต่อระบบเศรษฐกิจเพ่ิมมากข้ึน 

สถานการณ์ผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยมีแนวโน้มการเติบโตเพ่ิมขึ้น
เล็กน้อย ในช่วงปี ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔ สะท้อนได้จากสัดส่วนของมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมต่อมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศของไทยอยู่ที่ ร้อยละ ๓๑.๒ ในปี ๒๕๖๑ เพ่ิมข้ึนเป็น
ร้อยละ ๓๒.๐ ในปี ๒๕๖๔ ประกอบกับเมื่อพิจารณาถึงจ านวนผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่สะท้อนถึงผลิตภาพของผู้ประกอบการและวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมพบว่า ในช่วงปี ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔ มีอัตราเพ่ิมเฉลี่ยเพียงร้อยละ ๐.๕๗ ต่อปี ซึ่งธุรกิจ 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมถือเป็นภาคส่วนที่มีความส าคัญต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของไทยที่มีสัดส่วน 
ของผลิตภัณฑ์มวลรวมประมาณ ๑ ใน ๓ ของผลิตภัณฑ์รวม ที่มีการเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม เฉลี่ยร้อยละ ๒.๕๐ ในช่วง ๔ ปีที่ผ่านมา และหากพิจารณาความสามารถในการแข่งขัน
ด้านการค้าระหว่างประเทศของไทยมีอันดับลดลงมากอยู่ในอันดับที่ ๒๑ จากอันดับที่ ๕ ในปี ๒๕๖๓ เนื่องจาก
ประเทศไทยเป็นประเทศที่ พ่ึงพาการส่งออกเป็นรายได้หลักในการขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
ของประเทศ ในปี ๒๕๖๔ จากการประเมินของสถาบันระหว่างประเทศเพ่ือการพัฒนาการบริหารจัดการ พบว่า 
การส่งออกสินค้าและบริการของไทยหดตัวลง ร้อยละ ๖.๐๑ และร้อยละ ๖๑.๕๗ ตามล าดับ ซึ่งเป็นผล 
มาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-๑๙ ส่งผลให้ผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อม ได้รับผลกระทบต่อการประกอบกิจการและรายได้ของภาคธุรกิจโดยเฉพาะธุรกิจท่องเที่ยว 
และบริการ รวมถึงการขาดสภาพคล่องทางการเงิน และไม่สามารถเข้าถึงแหล่งทุนในการด าเนินธุรกิจประกอบ 
กับระบบนิเวศต่อการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ยังไม่เอ้ือต่อ 
การด าเนินการเท่าที่ควร อาทิ การอ านวยความสะดวกในการด าเนินธุรกิจ กฎระเบียบต่าง ๆ และขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของผู้ประกอบการในด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นสะท้อนถึงความท้าทาย
ในการยกระดับศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ่งเป็นกลไก
ส าคัญในการพัฒนาและขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ผ่านการเริ่มต้นจัดตั้งวิสาหกิจเป็นหมุดหมายส าคัญ 
การสร้างโอกาสในการเติบโตของธุรกิจต่อไป อาทิ การพัฒนาทักษะพ้ืนฐานที่จ าเป็นและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
และนวัตกรรมในการขับเคลื่อนธุรกิจ การสร้างโอกาสเข้าถึงบริการทางการเงิน จัดหาแหล่งเงินทุนและพัฒนาช่องทาง 
การเข้าถึงแหล่งเงินทุนรูปแบบใหม่ ๆ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงิน และการบริหารความเสี่ยง การพัฒนาระบบ
ประเมินมูลค่าทรัพย์สินในรูปแบบต่าง ๆ รวมถึงการส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลในการขยาย
ช่องทางการตลาดทั้งในและต่างประเทศ และการเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจผ่านการส่งเสริม 
ให้ผู้ประกอบการเข้าสู่ระบบ รวมถึงการสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชนภาคการศึกษา และสถาบัน
วิชาการทั้งในและระหว่างประเทศในการส่งเสริม และพัฒนาผู้ประกอบการร่วมกัน ตลอดจนการสร้างระบบนิเวศ
ที่เอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่  พัฒนาปัจจัย
แวดล้อมที่เอ้ือต่อการสนับสนุน 



 

๘-๒ 
 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๘๐) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) ประเด็น (๐๘) 
ผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่ จึงเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนา ขับเคลื่อน 
และการขยายตัวเศรษฐกิจของประเทศ เพ่ือสร้างผู้ประกอบการยุคใหม่ให้มีทักษะพ้ืนฐานทางธุรกิจ รวมถึงการ
ส่งเสริม สนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยสู่การแข่งขันในระดับเวทีโลกได้อย่างมี
เสถียรภาพ ยั่งยืนต่อไป  

การด าเนินการตามเป้าหมายแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๘๐) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) 
ประเด็น (๐๘) ผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่ มีความสอดคล้องและสามารถ
สนับสนุนการบรรลุเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติ ด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

๑. เป้าหมายการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ชาติ 
ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

๒.๑ ประเทศไทยเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว เศรษฐกิจเติบโตอย่างมีเสถียรภาพและยั่งยืน 
๒.๒ ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแข่งขันสูงขึ้น 

ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 

๒.๑ คนไทยเป็นคนดี คนเก่ง มีคุณภาพ พร้อมส าหรับวิถีชีวิตในศตวรรษท่ี ๒๑ 

ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 

๒.๑ สร้างความเป็นธรรม และลดความเหลื่อมล้ าในทุกมิติ 
๒.๓ เพ่ิมขีดความสามารถของชุมชนท้องถิ่นในการพัฒนา การพ่ึงตนเองและการจัดการ

ตนเองเพ่ือสร้างสังคมคุณภาพ 

ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

๒.๑ ภาครัฐมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม ตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนได้สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 

๒. ประเด็นภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 

ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน  

๔.๑ เกษตรสร้างมูลค่า 
๔.๑.๕  เกษตรอัจฉริยะ 

๔.๒ อุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต 
๔.๒.๑  อุตสาหกรรมชีวภาพ 
๔.๒.๒ อุตสาหกรรมและบริการการแพทย์ครบวงจร 
๔.๒.๓ อุตสาหกรรมและบริการดิจิทัล ข้อมูล และปัญญาประดิษฐ์ 
๔.๒.๔ อุตสาหกรรมและบริการขนส่งและโลจิสติกส์ 
๔.๒.๕ อุตสาหกรรมความม่ันคงของประเทศ 

๔.๓ สร้างความหลากหลายด้านการท่องเที่ยว 
๔.๓.๑ ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม 
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๔.๓.๒ ท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ 
๔.๓.๓ ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทย์แผนไทย 
๔.๓.๔ ท่องเที่ยวส าราญทางน้ า 
๔.๓.๕ ท่องเที่ยวเชื่อมโยงภูมิภาค 

๔.๔  โครงสร้างพื้นฐาน เชื่อมไทย เชื่อมโลก 
๔.๔.๔ พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสมัยใหม่ 

๔.๕ พัฒนาเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานผู้ประกอบการยุคใหม่ 
๔.๕.๑ สร้างผู้ประกอบการอัจฉริยะ 
๔.๕.๒ สร้างโอกาสเข้าถึงบริการทางการเงิน 
๔.๕.๓ สร้างโอกาสเข้าถึงตลาด 
๔.๕.๔ สร้างโอกาสเข้าถึงข้อมูล 
๔.๕.๕ ปรับบทบาทและโอกาสการเข้าถึงบริการภาครัฐ 

ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
๔.๒ การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต 

๔.๒.๓ ช่วงวัยแรงงาน 

๔.๓ ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ ๒๑ 
๔.๓.๑  การปรับเปลี่ยนระบบการเรียนรู้ให้เอ้ือต่อการพัฒนาทักษะส าหรับศตวรรษที่ ๒๑ 

๔.๔ การตระหนักถึงพหุปัญญาของมนุษย์ที่หลากหลาย 
๔.๔.๒  การสร้างเส้นทางอาชีพ สภาพแวดล้อมการท างาน และระบบสนับสนุน 

ทีเ่หมาะสมส าหรับผู้มีความสามารถพิเศษผ่านกลไกต่าง ๆ 
๔.๔.๓ การดึงดูดกลุ่มผู้เชี่ยวชาญต่างชาติและคนไทยที่มีความสามารถในต่างประเทศ 

ให้มาสร้างและพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมให้กับประเทศ 

ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
๔.๑ การลดความเหลื่อมล้ า สร้างความเป็นธรรมในทุกมิติ 

๔.๑.๑ ปรับโครงสร้างเศรษฐกิจฐานราก 

๔.๒ การกระจายศูนย์กลางความเจริญทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี 
๔.๒.๖ การพัฒนาก าลังแรงงานในพื้นที ่

๔.๔ การเพ่ิมขีดความสามารถของชุมชนท้องถิ่นในการพัฒนา การพ่ึงตนเองและการจัดการตนเอง 
๔.๔.๒ เสริมสร้างศักยภาพของชุมชนในการพ่ึงตนเองและการพ่ึงพากันเอง 

ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
๔.๑ ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ และให้บริการ 

อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 
๔.๑.๑  การให้บริการสาธารณะของภาครัฐได้มาตรฐานสากลและเป็นระดับแนวหน้า

ของภูมิภาค 
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๔.๑.๒ ภาครัฐมีความเชื่อมโยงในการให้บริการสาธารณะต่าง ๆ ผ่านการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๘๐) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) ประเด็น (๐๘) 
ผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่ ก าหนดแผนย่อยไว้ ๔ แผนย่อย ดังนี้ 

๑) การสร้างความเข้มแข็งผู้ประกอบการอัจฉริยะ ผ่านการให้ความส าคัญกับการจัดการศึกษา 
เพ่ือพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการ รวมทั้งพัฒนาทักษะพ้ืนฐานที่จ าเป็นและความถนัดที่แตกต่างและหลากหลาย
ของแรงงานโดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี และพัฒนาผู้ประกอบการในทุกระดับให้มีจิตวิญญาณของการ
เป็นผู้ประกอบการ ขับเคลื่อนธุรกิจด้วยเทคโนโลยี นวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์และทุนทางวัฒนธรรมในการ
พัฒนาเพิ่มมูลค่าธุรกิจ ตลอดจนส่งเสริมการรวมกลุ่มและสร้างเครือข่ายของผู้ประกอบการ 

๒)  การสร้างโอกาสเข้าถึงบริการทางการเงิน จัดหาแหล่งเงินทุนและพัฒนาช่องทางการเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนรูปแบบใหม ่ๆ พัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินและการบริหารความเสี่ยง พัฒนาระบบประเมินมูลค่าทรัพย์สิน
ในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือใช้เป็นหลักประกันทางธุรกิจ พัฒนาระบบการประเมินความน่าเชื่อถือทางเครดิต และระบบ
การรู้จักลูกค้าที่สะดวกมากขึ้น รวมทั้งสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินด้วยต้นทุน 
ที่เหมาะสม  

๓)  การสร้างโอกาสเข้าถึงตลาด ผ่านการสนับสนุนผู้ประกอบการให้มีอัตลักษณ์และตราสินค้าที่เด่นชัด  
ให้ความส าคัญกับการผลิตโดยใช้ตลาดน าที่ค านึงถึงความต้องการของตลาดโดยเฉพาะตลาดที่มีมูลค่าสูง  
ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลในการขยายช่องทางการตลาดทั้งในและต่างประเทศ สร้างโอกาส
ให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงตลาดจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐได้มากขึ้น มีแผนกลยุทธ์การเข้าถึงตลาดใหญ่ที่มี
ศักยภาพส าหรับสินค้าและบริการของไทย สร้างและพัฒนาตลาดในประเทศส าหรับสินค้าที่มีคุณภาพมาตรฐาน 
รวมทั้งตลาดสินค้าส าหรับกลุ่มเฉพาะ ตลอดจนสร้างความพร้อมของผู้ประกอบการส าหรับการออกไปลงทุน 
ในต่างประเทศ 

๔)  การสร้างระบบนิเวศที่เอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อมยุคใหม่ พัฒนาปัจจัยแวดล้อมที่เอ้ือต่อการสนับสนุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ 
ผ่านการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการเข้าสู่ระบบ พัฒนาระบบฐานข้อมูลที่เกี่ยวกับองค์ความรู้  สถิติ ผลการวิจัย 
และพัฒนาทรัพย์สินทางปัญญา การตลาด และนวัตกรรมให้เป็นระบบที่เป็นปัจจุบัน บูรณาการและต่อเนื่อง
เพ่ือส่งเสริมการเข้าถึงและการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลในการสร้างโอกาสให้ภาคธุรกิจ  รวมถึงสร้างความ
ร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคการศึกษา และสถาบันวิชาการทั้งในและระหว่างประเทศในการส่งเสริม
และพัฒนาผู้ประกอบการร่วมกัน ยกระดับบริการและโครงสร้างพ้ืนฐานทางคุณภาพให้เอ้ือต่อการประกอบธุรกิจ 
และการพัฒนานวัตกรรมและประยุกต์ใช้ทั้งในภาครัฐและเอกชน รวมทั้งเพ่ิมประสิทธิภาพกลไกการส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของภาครัฐ  
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ส่วนที่ ๒ 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาต ิ 

ประเด็น (๐๘) ผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม ่
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๘๐) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) ประเด็น (๐๘)

ผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่  จึงมีเป้าหมายเพ่ือให้ผู้ประกอบการ 
ในทุกระดับเป็นผู้ประกอบการยุคใหม่ที่มีบทบาทต่อระบบเศรษฐกิจเพ่ิมมากขึ้น  ผ่านการพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมในบริบทปัจจุบันที่ต้องสร้างและพัฒนาผู้ประกอบการไทยให้เป็น “ผู้ประกอบการยุคใหม่” ที่ก้าวทัน
และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการขับเคลื่อนธุรกิจ  โดยวางการปรับบทบาทภาครัฐ 
ให้เสริมสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการพัฒนา เพ่ือผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินและฐานข้อมูล
ที่ทันสมัย เสริมสร้างศักยภาพในการขยายตลาดทั้งในและต่างประเทศและพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบของธุรกิจใหม ่ๆ ในอนาคต 

เป้าหมายและตัวชี้วัดของเป้าหมายระดับประเด็น (๐๘) ผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อมยุคใหม่ 

รหัส
เป้าหมาย 

เป้าหมาย ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี ๒๕๖๖ - 
๒๕๗๐ 

ปี ๒๕๗๑ - 
๒๕๗๕ 

ปี ๒๕๗๖ - 
๒๕๘๐ 

๐๘๐๐๐๑ ผู้ประกอบการ 
ในทุกระดับเป็น
ผู้ประกอบการ 
ยุคใหม่ท่ีมี
บทบาทต่อ
ระบบเศรษฐกิจ
เพ่ิมมากข้ึน 

สัดส่วนผลิตภัณฑ์
มวลรวมของ
วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมต่อ
ผลิตภัณฑ์มวลรวม
ในประเทศ 
(เฉลี่ยร้อยละ) 

ไม่น้อยกว่า 
๔๐ 

ไม่น้อยกว่า 
๔๕ 

ไม่น้อยกว่า
๕๐ 



 

๘-๖ 
 

ส่วนที ่๓ 
แผนย่อยของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 

ประเด็น (๐๘) ผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม ่

ผู้ประกอบการยุคใหม่ คือ ผู้ประกอบการที่มีทักษะและจิตวิญญาณของการเป็นผู้ประกอบการที่มี 
อัตลักษณ์ชัดเจน มีความสามารถในการแข่งขันและมีนวัตกรรมในการสร้างรูปแบบธุรกิจ นวัตกรรมของสินค้า
และบริการ และนวัตกรรมในกระบวนการผลิตสินค้าและการให้บริการ ตลอดจนมีทักษะในการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิ ทัลเพ่ือการด าเนินธุรกิจ และมีความสามารถในการเข้าถึงตลาดทั้งใน 
และต่างประเทศ อันครอบคลุมถึงผู้ประกอบการทุกระดับ รวมถึงวิสาหกิจรูปแบบต่าง ๆ ทั้งวิสาหกิจระยะเริ่มต้น 
วิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจเพ่ือสังคม และเกษตรกรทั้งรายเดิมและรายใหม่ที่ต้องการขยายกิจกรรมหรือธุรกิจ 
โดยมี ๔ แผนย่อย ดังนี้ 

๓.๑ แผนย่อย การสร้างความเข้มแข็งผู้ประกอบการอัจฉริยะ 
มีเป้าหมายเพ่ือให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมรายใหม่ในประเทศไทยเพ่ิมขึ้น และความสามารถ

ในการแข่งขันด้านการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัลดีขึ้น ผ่านการให้ความส าคัญกับการวางรากฐานระบบ
การศึกษาให้กับเยาวชนรุ่นใหม่ให้มีทักษะและจิตวิญญาณในการประกอบธุรกิจ  รวมทั้งพัฒนาทักษะพ้ืนฐาน 
ที่จ าเป็นและความถนัดที่แตกต่างและหลากหลายของแรงงาน  และพัฒนาผู้ประกอบการในทุกระดับ 
โดยเฉพาะผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม ให้มีจิตวิญญาณของการเป็นผู้ประกอบการ ขับเคลื่อน
ธุรกิจด้วยเทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาเพ่ิมมูลค่าธุรกิจ ตลอดจนส่งเสริมการ
รวมกลุ่มและสร้างเครือข่ายของผู้ประกอบการ 

๓.๑.๑ เป้าหมายและตัวชี้วัดของแผนแม่บทย่อย การสร้างความเข้มแข็งผู้ประกอบการ
อัจฉริยะ 

รหัส
เป้าหมาย 

เป้าหมาย ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี ๒๕๖๖ - 
๒๕๗๐ 

ปี ๒๕๗๑ - 
๒๕๗๕ 

ปี ๒๕๗๖ - 
๒๕๘๐ 

๐๘๐๑๐๑ วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาด
ย่อมรายใหม่ 
ในประเทศไทย
เพ่ิมข้ึน 

อัตราการขยายตัว
จ านวนวิสาหกิจ
ขนาดกลางและ
ขนาดย่อมรายใหม่ 
(เฉลี่ยร้อยละ) 

ไม่น้อยกว่า 
๑๕ 

ไม่น้อยกว่า 
๒๕ 

ไม่น้อยกว่า
๓๕ 

๐๘๐๑๐๒ ความสามารถ
ในการแข่งขัน
ด้านการใช้
เครื่องมือและ
เทคโนโลยี
ดิจิทัลดีขึ้น 

ความสามารถในการ
แข่งขันด้านการใช้
เครื่องมือและ
เทคโนโลยีดิจิทัล 
(อันดับ ภายในปี 
๒๕๗๐/๒๕๗๕/
๒๕๘๐) 

ไม่เกิน ๓๐  
 

ไม่เกิน ๒๕  
 

ไม่เกิน ๒๐  
 



 

๘-๗ 
 

๓.๑.๒ แนวทางการพัฒนา 

๑) พัฒนาทักษะความเป็นผู้ประกอบการ โดยวางรากฐานการศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบ
ให้กับเยาวชนรุ่นใหม่ให้มีทักษะและจิตวิญญาณในการประกอบธุรกิจ  รวมทั้งพัฒนาทักษะพ้ืนฐานที่จ าเป็น 
และความถนัดที่แตกต่างและหลากหลายของแรงงาน โดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัลและธุรกิจ
รูปแบบใหม่ในอนาคต 

๒) สร้างและพัฒนาผู้ประกอบการในทุกระดับให้มีจิตวิญญาณของการเป็นผู้ประกอบการ 
ขับเคลื่อนธุรกิจด้วยเทคโนโลยี นวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์และทุนทางวัฒนธรรมในการสร้างมูลค่าให้กับสินค้า
และบริการ การขยายช่องทางการตลาด การสร้างตราสินค้าให้เป็นที่ยอมรับ และการใช้ประโยชน์จากทรัพย์สิน
ทางปัญญาในเชิงพาณิชย์ รวมทั้งการปรับตัวสู่ธุรกิจรูปแบบใหม่  ๆ พัฒนาผู้ประกอบการให้มีทักษะในการ
วิเคราะห์และมีองค์ความรู้ด้านการจัดการฐานข้อมูล สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี และนวัตกรรมสมัยใหม่
รวมถึงค านึงถึงการผลิตสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพ่ือการวางแผนธุรกิจ ส่งเสริมการใช้ระบบ
ประกันความเสี่ยงภัยของสินค้าและบริการเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นและลดความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจและส่งเสริม
ให้ผู้ประกอบการด าเนินธุรกิจอย่างมีธรรมาภิบาล 

๓) พัฒนาวิสาหกิจเริ่มต้น โดยการส่งเสริมให้ต่อยอดแนวความคิด สามารถน าเทคโนโลยี 
และนวัตกรรมมาสร้างธุรกิจ และใช้ประโยชน์จากเขตพ้ืนที่นวัตกรรมในประเทศไทย รวมทั้งสนับสนุนการให้สิทธิ
ประโยชน์เพื่อส่งเสริมการดึงดูดแรงงานและบุคลากรคุณภาพ 

๔) ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมปรับรูปแบบธุรกิจใหม่ โดยให้
สิทธิประโยชน์เพ่ือให้สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับวิถีการด าเนินธุรกิจตลอดกระบวนการมากขึ้น 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการแข่งขัน ลดต้นทุน และรองรับการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภค รวมทั้งเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการธุรกิจและการตลาด ตลอดจนสนับสนุนการพัฒนาสินค้าและบริการให้มีคุณภาพ
มาตรฐานสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค และสามารถเชื่อมโยงการผลิตกับผู้ประกอบการรายใหญ่ 

๕) ส่งเสริมการรวมกลุ่มและสร้างเครือข่ายของผู้ประกอบการทั้งในและต่างประเทศให้เข้มแข็ง
ผู้ประกอบการสามารถเกื้อหนุนและเชื่อมโยงกันทั้งในแนวตั้งและแนวนอน รวมทั้งพัฒนาระบบและกลไกที่ท า
ให้เกิดความเชื่อมโยงของห่วงโซ่มูลค่า เพ่ือเพ่ิมอ านาจการต่อรองในตลาดที่สูงขึ้น เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการการผลิต การขนส่งและโลจิสติกส์ และพัฒนาความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านในกลุ่มของตนให้ดียิ่งขึ้น 

๓.๒ แผนย่อย การสร้างโอกาสเข้าถึงบริการทางการเงิน 
มีเป้าหมายเพ่ือให้สินเชื่อธุรกิจรายใหม่ที่ไม่ใช่รายใหญ่เพ่ิมขึ้น และมูลค่าการระดมทุนผ่านตลาดทุน 

ของกิจการที่เริ่มตั้งต้นและวิสาหกิจ ขนาดกลางและขนาดย่อมเพ่ิมขึ้น ผ่านการให้ความส าคัญกับการจัดหา
แหล่งเงินทุน และพัฒนาช่องทางการเข้าถึงแหล่งเงินทุนรูปแบบใหม่  ๆ พัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 
และการบริหารความเสี่ยง พัฒนาระบบประเมินมูลค่าทรัพย์สินในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือใช้เป็นหลักประกันทาง
ธุรกิจ พัฒนาระบบการประเมินความน่าเชื่อถือทางเครดิต และระบบการรู้จักลูกค้าที่สะดวกมากขึ้น รวมทั้ง
สนับสนุนให้ทุกภาคส่วนสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินด้วยต้นทุนที่เหมาะสม 

  



 

๘-๘ 
 

๓.๒.๑ เป้าหมายและตัวชีว้ัดของแผนแม่บทย่อย การสร้างโอกาสเข้าถึงบริการทางการเงิน 

๓.๒.๒ แนวทางการพัฒนา 

๑) ส่งเสริมการจัดหาแหล่งเงินทุนและพัฒนาช่องทางการเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่เป็นนวัตกรรม
รูปแบบใหม่ ๆ ครอบคลุมวงจรธุรกิจที่มีความหลากหลายและน่าเชื่อถือทั้งในและต่างประเทศ  พร้อมทั้งพัฒนา
สภาพแวดล้อม และกฎหมายที่เอ้ือต่อการเข้าถึงแหล่งเงินทุนรูปแบบใหม่ ๆ และบูรณาการการด าเนินงานระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างแพลตฟอร์มการเข้าถึงบริการทางการเงินของประเทศ 

๒) พัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินและการบริหารความเสี่ยง เพ่ือตอบสนองความต้องการ 
ที่เหมาะสมกับแต่ละกลุ่ม อาท ิกลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มเกษตรกร และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

๓) พัฒนาระบบประเมินมูลค่าทรัพย์สินในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือใช้เป็นหลักประกันทางธุรกิจ
ในการขอสินเชื่อของผู้ประกอบการ รวมถึงการพัฒนากลไกการประเมินจัดอันดับเทคโนโลยีไทย ที่มีความเสถียร
และเป็นที่ยอมรับในระดับสากล เพ่ือช่วยให้ผู้ประกอบการที่มีเทคโนโลยีและนวัตกรรมสามารถเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนได้มากขึ้น 

๔) พัฒนาระบบการประเมินความน่าเชื่อถือทางเครดิต และระบบการรู้จักลูกค้าที่สะดวก
มากขึ้น โดยใช้ประโยชน์จากข้อมูลทั้งด้านการเงินและที่มิใช่การเงิน เพ่ือเป็นข้อมูลบ่งชี้สถานะ และประวัติ 
ด้านเครดิตประกอบการพิจารณาของสถาบันการเงินหรือตลาดทุน 

๕) สนับสนุนให้ทุกภาคส่วนสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินด้วยต้นทุนที่เหมาะสม 
โดยน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาช่วยเพ่ิมความสะดวกในการเข้าถึงบริการทางการเงิน ส่งเสริมการใช้บริการ
ทางการเงินและระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  และบริการทางการเงินที่เป็นนวัตกรรมและเทคโนโลยี
สมัยใหม่ ตลอดจนการให้ความรู้ในการเข้าถึงบริการทางการเงินและสร้างวินัยทางการเงินของ  ทุกภาคส่วน
อย่างทั่วถึง 

รหัส
เป้าหมาย 

เป้าหมาย ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี ๒๕๖๖ - 
๒๕๗๐ 

ปี ๒๕๗๑ - 
๒๕๗๕ 

ปี ๒๕๗๖ - 
๒๕๘๐ 

๐๘๐๒๐๑ สินเชื่อธุรกิจ
รายใหม่ที่ไม่ใช่
รายใหญ่เพิ่มขึ้น 

อัตราการขยายตัว
สินเชื่อธุรกิจรายใหม่
ที่ไม่ใช่รายใหญ่ 
(เฉลี่ยร้อยละ) 

ไม่น้อยกว่า 
๑๐ 

ไม่น้อยกว่า 
๑๐ 

ไม่น้อยกว่า 
๑๐ 

๐๘๐๒๐๒ มูลค่าการระดม
ทุนผ่านตลาด
ทุนของกิจการที่
เริ่มตั้งต้นและ
วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาด
ย่อมเพ่ิมข้ึน  

อัตรามูลค่าการ
ระดมทุนผ่านตลาด
ทุนของกิจการ 
ที่เริ่มตั้งต้นและ
วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม 
(เฉลี่ยร้อยละ) 

ไม่น้อยกว่า 
๑๒ 

ไม่น้อยกว่า 
๑๔ 

ไม่น้อยกว่า 
๑๖ 



 

๘-๙ 
 

๖) พัฒนาประสิทธิภาพของระบบการเงินทั้งตลาดเงิน ตลาดทุน การประกันภัย และการ
ก าหนดหลักเกณฑ์การระดมทุนที่เหมาะสม รวมทั้งส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรมระหว่างผู้ให้บริการทาง 
การเงินด้านต่าง ๆ สร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการทางการเงิน  และพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานกลางทางการเงิน 

๓.๓ แผนย่อย การสร้างโอกาสเข้าถึงตลาด 
มีเป้าหมายเพ่ือให้มีมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพ่ิมขึ้น 

ความสามารถในการแข่งขันด้านการค้าระหว่างประเทศดีขึ้น ตลอดจนการขยายตัวการส่งออกของวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมเพ่ิมขึ้น ผ่านการสนับสนุนผู้ประกอบการให้มีอัตลักษณ์และตราสินค้าที่เด่นชัด 
ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลในการขยายช่องทางการตลาดทั้งในและต่างประเทศ มีแผนกลยุทธ์ การเข้าถึง
ตลาดใหญ่ที่มีศักยภาพส าหรับการขยายตลาดสินค้าและบริการของไทย ตลอดจนสร้างและพัฒนาตลาด 
ในประเทศส าหรับสินค้าที่มีคุณภาพมาตรฐาน รวมทั้งตลาดสินค้าส าหรับกลุ่มเฉพาะ 

๓.๓.๑ เป้าหมายและตัวชี้วัดของแผนแม่บทย่อย การสร้างโอกาสเข้าถึงตลาด 

๓.๓.๒ แนวทางการพัฒนา 

๑) สนับสนุนผู้ประกอบการให้มีสินค้าและบริการที่มีอัตลักษณ์และตราสินค้าที่เด่นชัด   
ให้ความส าคัญกับการผลิตโดยใช้ตลาดน าที่ค านึงถึงความต้องการของตลาดโดยเฉพาะตลาดที่มีมูลค่าสูง    
พร้อมทั้งพัฒนาบรรจุภัณฑ์สินค้าท่ีมีคุณภาพและมีความแตกต่าง เพ่ือส่งเสริมการเข้าถึงตลาดต่าง ๆ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในตลาดต่างประเทศ 

รหัส
เป้าหมาย 

เป้าหมาย ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี ๒๕๖๖ - 
๒๕๗๐ 

ปี ๒๕๗๑ - 
๒๕๗๕ 

ปี ๒๕๗๖ -
๒๕๘๐ 

๐๘๐๓๐๑ มูลค่าพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของ
วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม
เพ่ิมข้ึน 

การขยายตัวของมูลค่า
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ของวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อม 
(ต่อป)ี 

๑ เท่า ๑ เท่า  ๑ เท่า 

๐๘๐๓๐๒ ความสามารถใน
การแข่งขันด้าน
การค้าระหว่าง
ประเทศดีขึ้น 

ความสามารถในการ
แข่งขันด้านการค้า
ระหว่างประเทศ 
(อันดับ ภายในปี 
๒๕๗๐/๒๕๗๕/๒๕๘๐) 

ไม่เกิน ๕  ไม่เกิน ๕  ไม่เกิน ๕  

๐๘๐๓๐๓ การขยายตัวการ
ส่งออกของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและ
ขนาดย่อมเพ่ิมข้ึน 

สัดส่วนการส่งออกของ
วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมต่อการส่งออก
รวมของประเทศ 
(เฉลี่ยร้อยละ) 

ไมน่้อยกว่า 
๒๐ 

ไมน่้อยกว่า 
๒๕ 

ไมน่้อยกว่า 
๓๐ 



 

๘-๑๐ 
 

๒) สร้างและพัฒนาตลาดในประเทศส าหรับสินค้าที่มีคุณภาพมาตรฐานและสอดคล้องกับ  
วิถีชีวิตของคนรุ่นใหม่ รวมทั้งตลาดสินค้าส าหรับกลุ่มเฉพาะ เช่น สินค้าอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ สินค้าเกษตร
อินทรีย์ สินค้าส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุ เป็นต้น 

๓) ส่งเสริมผู้ประกอบการในทุกระดับ รวมถึงเกษตรกรและวิสาหกิจชุมชนในการขยาย
ช่องทางการตลาดผ่านการใช้สื่อแบบดั้งเดิมและบนอินเทอร์เน็ต โดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลในการ
เข้าถึงและขยายช่องทางการตลาดทั้งในและต่างประเทศ สร้างความเชื่อมั่นระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย ตลอดจน
พัฒนาศูนย์กระจายสินค้าที่มีมาตรฐานในทุกภูมิภาค และมีระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยในกระบวนการกระจาย
สินค้าโดยประสานความร่วมมือกับภาคเอกชน 

๔) สร้างความพร้อมของผู้ประกอบการในการออกไปลงทุนในต่างประเทศทั้งในด้าน 
องค์ความรู้เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง ตลาด ภาษา วัฒนธรรม เครือข่ายพันธมิตรการค้าการลงทุน 
และกฎระเบียบด้านการค้าการลงทุนของประเทศเป้าหมาย รวมทั้งพัฒนาแผนกลยุทธ์การเข้าถึงตลาดใหญ่ 
ที่มีศักยภาพส าหรับสินค้าและบริการของไทย เช่น จีน และอินเดีย เป็นต้น และส่งเสริมการใช้ประโยชน์ 
จากข้อตกลงและความร่วมมือระหว่างประเทศด้านการค้าและการลงทุนที่มีอยู่  ตลอดจนส่งเสริมการค้า 
และการบริการชายแดนเพื่อสนับสนุนการเชื่อมโยงเศรษฐกิจภูมิภาคกับเศรษฐกิจโลก 

๓.๔ แผนย่อย การสร้างระบบนิเวศที่เอื้อต่อการด าเนินธุรกิจผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมยุคใหม่ 
มีเป้าหมายเพ่ือให้อันดับนโยบายของภาครัฐที่มีต่อวิสาหกิจและผู้ประกอบการด้านการสนับสนุน 

และความสอดคล้องของนโยบายดีขึ้น  ผ่านการพัฒนาปัจจัยแวดล้อมที่ เอ้ือต่อการสนับสนุนและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ การสร้างคุณภาพมาตรฐาน  การพัฒนาระบบฐานข้อมูลให้เป็นระบบ 
ที่รวบรวมข้อมูลและองค์ความรู้ที่เป็นปัจจุบัน บูรณาการ และต่อเนื่อง เพ่ือส่งเสริมการเข้าถึงและการใช้ประโยชน์
จากฐานข้อมูลและสร้างโอกาสให้ภาคธุรกิจ รวมทั้งสนับสนุนการสร้างและพัฒนาแพลตฟอร์มที่ใช้ร่วมกัน
ตลอดจนให้ความส าคัญกับการปรับปรุงการสนับสนุนจากภาครัฐเพ่ือพัฒนาการให้บริการและอ านวยความ
สะดวกทางการค้าและการด าเนินธุรกิจด้วยเทคโนโลยี 

๓.๔.๑ เป้าหมายและตัวชี้วัดของแผนแม่บทย่อย การสร้างระบบนิเวศที่เอื้อต่อ 
 การด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่ 

รหัส
เป้าหมาย 

เป้าหมาย ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี ๒๕๖๖ - 
๒๕๗๐ 

ปี ๒๕๗๑ - 
๒๕๗๕ 

ปี ๒๕๗๖ -
๒๕๘๐ 

๐๘๐๔๐๑ อันดับนโยบาย 
ของภาครัฐที่มีต่อ
วิสาหกิจและ
ผู้ประกอบการ 
ด้านการสนับสนุน
และความสอดคล้อง
ของนโยบายดีขึ้น 

ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของธุรกิจ  
(๑) จ านวนวันที่ต้องใช้
ติดต่อกับหน่วยงาน
ราชการเพ่ือจัดตั้งธุรกิจ  
(อันดับ ภายในปี 
๒๕๗๐/๒๕๗๕/๒๕๘๐) 
(๒) กระบวนการ 
ในการจัดตั้งธุรกิจ  
(อันดับ ภายในปี 
๒๕๗๐/๒๕๗๕/๒๕๘๐)  

(๑) ไม่เกิน ๑๗  
(๒) ไม่เกิน ๒๐ 

(๑) ไม่เกิน ๑๔ 
(๒) ไม่เกิน ๑๗   

(๑) ไม่เกิน ๑๒ 
 (๒) ไม่เกิน ๑๕ 



 

๘-๑๑ 
 

๓.๔.๒ แนวทางการพัฒนา 

๑) ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเข้าสู่ระบบ สามารถเข้าถึง
และใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลในการสร้างโอกาสให้ภาคธุรกิจ โดยพัฒนาระบบฐานข้อมูลเกี่ยวกับองค์ความรู้ 
สถิติ ผลการวิจัยและพัฒนา ทรัพย์สินทางปัญญา การตลาดและนวัตกรรม ให้สามารถด าเนินการประมวลผล
ข้อมูลขนาดใหญ่ที่มีความซับซ้อน ซึ่งรวมถึงการประมวลผลบนกลุ่มเมฆ ให้เป็นระบบที่รวบรวมข้อมูลและ 
องค์ความรู้ที่ เป็นปัจจุบัน บูรณาการ และต่อเนื่องให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ผู้ประกอบการชุมชน และเกษตรกรสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็นต่อการวางแผนธุรกิจ ตลอดจนต่อยอด
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมในการพัฒนาสินค้าและบริการของวิสาหกิจประเภทต่าง ๆ 

๒) สร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคการศึกษา และสถาบันวิชาการทั้งใน
และระหว่างประเทศ ในการส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการร่วมกัน โดยพัฒนาระบบและศูนย์บ่มเพาะ
ผู้ประกอบการยุคใหม่แบบครบวงจรและมีประสิทธิภาพ เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ประกอบการท าธุรกิจอย่างเกื้อหนุนกัน
ระหว่างผู้ประกอบการที่มีขนาดและศักยภาพต่างกัน  โดยมีระบบจูงใจให้เกิดการถ่ายทอดเทคโนโลยี 
และการพัฒนาร่วมกัน การเรียนรู้และให้ค าปรึกษาทางด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมของภาคการผลิต 
และบริการทั้งในระดับส่วนกลางและชุมชน ตลอดจนส่งเสริมการจัดการ การผลิต และพัฒนาบุคลากร 
ทางเทคโนโลยีชั้นสูงให้มีประสิทธิภาพและมีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

๓) สนับสนุนให้เกิดพ้ืนที่ท างานร่วม ทั้งในเชิงกายภาพและจากการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
ดิจิทัลและนวัตกรรมส าหรับผู้ประกอบการทุกระดับ เพ่ือลดต้นทุนของธุรกิจ และเป็นแหล่งแลกเปลี่ยนข้อมูล 
องค์ความรู้ ทักษะ และนวัตกรรมที่สะดวก รวดเร็ว และทันสมัย ทั้งยังเป็นการเชื่อมต่อธุรกิจระหว่างกัน 
โดยเฉพาะการเชื่อมโยงธุรกิจขนาดใหญ่กับธุรกิจขนาดกลาง ขนาดย่อม หรือธุรกิจตั้งต้นใหม่ 

๔) สร้างโอกาสให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงตลาดจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐได้มากขึ้น 
โดยส่งเสริมให้ผู้ประกอบการน าสินค้าและบริการมาขึ้นบัญชีนวัตกรรมไทย มีการพัฒนานวัตกรรมตาม 
ความต้องการของภาครัฐ และบริการตรวจสอบคุณสมบัติและประกาศขึ้นทะเบียนบัญชีนวัตกรรมไทย 
โดยมีแนวทางการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าที่ข้ึนบัญชีนวัตกรรมอย่างชัดเจน 

๕) ยกระดับบริการและโครงสร้างพ้ืนฐานทางคุณภาพ ด าเนินการเชิงรุกเพ่ือแก้จุดอ่อน 
และเสริมสร้างจุดแข็งของระบบนวัตกรรมไทย โดยยกระดับบริการโครงสร้างพ้ืนฐานทางคุณภาพของประเทศ 
ได้แก่ การก าหนดมาตรฐาน การตรวจสอบและรับรอง และมาตรวิทยา เพ่ือสนับสนุนการยกระดับสินค้า 
และบริการที่มีความจ าเป็นให้มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับระดับระหว่างประเทศ เพ่ิมบทบาทการเป็นผู้ร่วมก าหนด
มาตรฐานในเวทีสากล สร้างกลไกผู้บริโภคให้เข้มแข็ง สนับสนุนให้ผู้ประกอบการสามารถขึ้นทะเบียนมาตรฐาน
ให้มากขึ้น สามารถส่งมอบสินค้าและบริการที่มีคุณภาพและความปลอดภัยตามมาตรฐาน หรือความต้องการ
เฉพาะของผู้ซื้อก าหนด อันจะท าให้สินค้าและบริการนั้นสามารถแข่งขันได้ในตลาดโลก โดยเฉพาะตลาด
คุณภาพสูง หรือตลาดเฉพาะกลุ่ม 

๖) พัฒนาระบบเตือนภัยทางด้านเศรษฐกิจ การเงิน และการค้า ให้ทันต่อความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี นวัตกรรม การเคลื่อนย้ายทุนและแรงงาน และรูปแบบการค้า รวมทั้งมาตรการกีดกันทางการค้า
รูปแบบใหม่ ๆ เพ่ือให้ภาครัฐและเอกชนมีเครื่องมือที่พร้อมในการบริหารจัดการความเสี่ยงและมีกลไก 
เชิงสถาบันในการดูแลเสถียรภาพระบบการเงินในภาพรวมได้อย่างครอบคลุม และสร้างความตระหนักรู้ของ



 

๘-๑๒ 
 

ภาครัฐและเอกชนถึงผลกระทบและความท้าทายจากความเสี่ยงทั้งจากปัจจัยด้านวัฏจักรและการเปลี่ยนแปลง
เชิงโครงสร้าง เพ่ือให้สามารถปรับตัวได้ทันสถานการณ์ 

๗) เพ่ิมประสิทธิภาพกลไกการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของภาครัฐ 
โดยเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วม พร้อมทั้งอ านวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ และก ากับ
ดูแลให้เกิดการแข่งขันทางการค้าที่เสรีและเป็นธรรม 
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